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VADOVO ZODIS

Gerbiami miisy namy paslaugy gavéjai, darbuotojai ir visi draugai,

Visi kartu 2021 m. istisus metus siekéme
Europos socialiniy paslaugy kokybés standarto
, EQUASS”, 2022 m. tobulinome ne tik svarbias
taisykles ir apraSus, bet ir kasdieninj miisy
darbq — paslaugy gavéjams teikiamas socialines
ir sveikatos priezZiiros paslaugas, maitinimg,
uzimtumg ir gyvenimo sglygas. EQUASS
pazangos ataskaita issiysta 2023 rugpjiicio 16d.
Gautas atsakymas is  EQUASS auditoriy:
,,Palangos miesto Globos namai stengiasi
iSlaikyti ir nuolat gerinti teikiamy paslaugy
kokybe. Didzigja dalimi atsizvelgta | gautas
rekomendacijas ir siiulymus dél veiklos
tobulinimo. Socialiniy paslaugy teikéjas atliko
gerinimo veiksmus ir koregavo savo poZiirius,
dokumentacijq, paslaugas, rezultatus. Kai kurie
patobulinimai atlikti ne tik rekomenduotose
srityse, bet ir pacios [staigos iniciatyva.

Toliau sieksime darby testinumo ir

gerinimo. 2023 metus uzbaigéme gave

patvirtinimq, kad miisy pateikta paraiska patvirtinta déel EQUASS kokybés sertifikato pratesimo.

2024 m. sausio 3d. pasiraséme sutartj su VS] Valakupiy reabilitacijos centru dél dalyvavimo

projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje .
2025 m. kovo 31 d. pakartotinai jgytas EQUASS kokybés sertifikatas.

Tad tikiuosi, kad miisy visy bendry pastangy déka, kokybés sertifikatas taps ne tik Zenklas

ant sienos, bet ir miisy jstaigos krypties véjarode.

Direktoré Vaida Bendike



I. REZULTATAI KURIE PARODO DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI,
NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATUS

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Darbuotojy skaicius procentine israiska, kurie praktiskai pritaikeé kvalifikacijos tobulinimo
1 Rodiklis metu jgytas zinias, skaiciaus santykis su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy skaiciumi
ataskaitiniais metais.

9 Kkriterijus

2025 M. KVALIFIKACIJOS MOKYMU KELIMO IR METODU
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Igyvendinamumas

Globos namai turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo
rezultatus. ,,Kvalifikacijos tobulinimo planas® parengtas 2025-01-29 dieng jstaigos vadovo jsakymu.
2025 m. planas sudarytas pagal kasmetinius darbuotojy individualius veiklos vertinimo planus.
Socialiniy paslaugy teikéjas mety pabaigoje su kiekvienu darbuotoju metinés veiklos vertinimo metu
individualiai aptaré ir sudaré kvalifikacijos tobulinimo plang. 2025 m. darbuotojy anketinés apklausos
duomenimis kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo visi 25 darbuotojai, kuriems kvalifikacijos
kélimo mokymai privalomi.

Rezultaty paaisSkinimas:

Tyrimo imtis. Socialiniai darbuotojai, sveikatos prieziliros darbuotojai ir kiti darbuotojai, kuriems
kvalifikacijos kélimo mokymai privalomi (25 jstaigos darbuotojai i§ 34 darbuotojy).

Duomenu rinkimo instrumentas. 2025 m. kvalifikacijos kélimo plano analizé, 2025 m. darbuotojy
anketa, matuojanti mokymosi efektyvuma.

Gauti rezultatai. Darbuotojy apklausos duomenimis, mokymy pritaikomumas praktinéje
veikloje buvo aukstas — 83 % darbuotojy nurod¢, kad jgytas Zinias pritaike, 10 % — pritaike i§ dalies, o
7 % — nepritaiké. Tai rodo, kad didZioji dalis mokymy atitinka darbuotojy praktinius poreikius ir
prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo. Vertinant taikomy metody pritaikomuma, nustatyta, kad 58
% darbuotojy metodus pritaiké praktikoje, 23 % — pritaiké i3 dalies, o 19 % — nepritaiké. Sie rezultatai
leidzia daryti i§vada, kad metody taikymas yra pakankamai efektyvus, taiau iSlieka poreikis toliau
stiprinti metoding pagalbg ir praktinj metody taikymo palaikymg.

Atlikus 2025 m. kvalifikacijos kélimo plano analiz¢ gauti duomenys rodo, kad per 2025 m. 80
%. Globos namy darbuotojy kelé savo profesing kvalifikacija po ne maziau nei 16 ak. val. per metus.
Pastebétina, kad darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos kélimo mokymuose papildomai. 2025 m. dalyvauta
118 kvalifikacijos kélimo mokymuose (697,5 val.). 2025 m. 33 darbuotojai iSklausé¢ smurto ir
priekabiavimo prevencijos, mobilizacijos ir pilietinio pasiprie§inimo, pirmosios pagalbos ir
defibriliatoriaus naudojimo bei prieSgaisrinés saugos mokymus. Palangos miesto Globos namy
darbuotojy privalomas kvalifikacijos tobulinimosi organizavimas vyksta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Darbo kodeksu, Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos aprasu.

Tobulinimo kryptys:

1. jgyty Ziniy is kvalifikacijos kélimo mokymy pristatymas kitiems jstaigos darbuotojams;
2. didelj démesj skirti tos pacios srities specialisty gerosios patirties sklaidai (bent 1 kartg j
ketvirtj).



II. [STAIGOS PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATALI

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumqg pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

2 Rodiklis Procentiné israiska, kiek paslaugy gavéjy zino savo teises ir kiek paslaugy gavéjy teigia, kad jy

teisés yra uztikrinamos.

PASLAUGU GAVEJU NUOMONE APIE TEISIU SKATINIMA IR UZTIKRINIMA
(PROCENTINE ISRAISKA)
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Rezultaty paaiskinimas:

Tyrime dalyvavusiuy paslaugy gavéju skaicius: apklaustyjy skaicius — 30 paslaugy gavéjai (is 40).
Duomeny rinkimo instrumentas: 2025 m. anonimin¢ Globos namy paslaugy gaveéjy apklausa.

Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavejy teisés jstaigoje yra tinkamai uztikrinamos ir aktyviai
skatinamos.

Didzioji dalis apklaustyjy (87 %) nurodé, kad jy teisés yra uztikrinamos, o 13 % pazyméjo, jog
tai vyksta dazniausiai. Neigiamy atsakymy negauta.

93 % paslaugy gavéjy teigé Zinantys savo teises globos namuose ir taip pat 93 % nurode¢, kad
buvo supazindinti su savo teisémis. Nedidelé¢ dalis respondenty (po 7 %) 1 Siuos klausimus atsake
,hezinau®, o neigiamy atsakymy nefiksuota.

Apklausos rezultatai patvirtina, kad Globos namuose paslaugy gavéjy teisés yra aiSkiai
komunikuojamos, suprantamos ir uztikrinamos, o teisy informavimo ir skatinimo praktika yra
veiksminga.

Tobulinimo kryptys:
1. 2 kartus per metus paruosti pristatymgq lengvai suprantama kalba.



I1I. JISTAIGOS TURIMU PARTNERY SCIU TEIKIAMOS NAUDOS
REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg pagal

25 Kkriterijus . < 1. .
suinteresuoty Saliy vertinimq.

3 rodiklis Istaigos partneriy reitingas pagal teikiamq naudq suinteresuotoms Salims.

2025 M. ISTAIGOS PARTNERIU REITINGAI
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrime dalyvavusiy dalyviy skaicius: apklausty darbuotojy skai¢ius — 28 i§ 34 darbuotojy.

Duomeny rinkimo instrumentas: 2025 m. partneriy organizuojamy renginiy statistika, 2025 m.
Palangos miesto Globos namy darbuotojy apklausa‘

Gauti rezultatai: Palangos miesto globos namai turi du deimantinius partnerius, su kuriais
bendradarbiauja nuo jstaigos jkiirimo: Lietuvos Raudonasis kryZius ir Palangos Rotary klubas.

Didziausig veikly skaiCiy ir auk$¢iausig jvertinimg gavo Lietuvos Raudonojo Kryziaus Vakary
regiono skyriaus Palangos savanoriy komanda (75 veiklos), kurios indélis i paslaugy gaveéjy uzimtuma,
socialing jtraukt] ir emocing gerove yra ypa¢ reikSmingas. Aktyvia veikla taip pat iSsiskyre Palangos
Své. M. Marijos Emimo j dangy baznyéia (14 veikly), Palangos St. Vainiino meno mokykla (11
veikly), Palangos kultiiros centras (10 veikly) ir Palangos miesto savivaldybés visuomenés sveikatos
biuras (8 veiklos). Po 6 veiklas organizavo Palangos jaunimo ir savanorystés centras bei Palangos
miesto socialiniy paslaugy centras, 3 veiklas — J. Sliipo muziejus, o Kineziterapijos pagalbos centras
ir Gintaro muziejus — po 2 veiklas.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. jstaiga plétojo aktyvy ir jvairiapusj
bendradarbiavima su nevyriausybinémis organizacijomis, kultiiros, Svietimo, sveikatos bei religinémis
institucijomis. Partnerystés rezultatai vertintini teigiamai — aktyviausi partneriai reikSmingai prisidéjo
prie paslaugy gavéjy gerovés stiprinimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

Tobulinimo kryptys:
1. renginiy vertinimo stendas (planseté) su Sypsenélémis (programay).



IV. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR

VERTINIMA REZULTATAI
o Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
27 kriterijus planavimg, teikimgq ir vertinimg.
o 1. Jgyvendinty paslaugy gavéjy pasiillymy skaiciaus santykis su pateiktais pasiiilymais;
4 Rodiklis 2.Paslaugy gavéjy, kurie dalyvavo paslaugy planavime, teikime ir vertinime skaicius.
BENDRUOMENES TARYBOS SUSIRINKIMAI (VNT)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: gauta 12 pasitlymy paslaugy gavéjy tarybos susirinkimy metu (2025 m.)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2025 m. 4 paslaugy gavéjy tarybos susirinkimy protokolai.

Gauti rezultatai: 2025 m., vertinti 4 rodikliai — jgyvendinty paslaugy gavéjy pasiilymy santykis su
pateiktais pasitlymais bei paslaugy gavéjy dalyvavimas paslaugy planavime, teikime ir vertinime,
analizuoti bendruomenés tarybos susirinkimy duomenys.

2025 m. suorganizuoti 4 bendruomenés tarybos susirinkimai. Vidutinis dalyvavusiy gyventojy
skaiCius sudaré 17 asmeny. Per metus gyventojai pateike 12 pasitilymy, i§ kuriy 10 buvo jgyvendinti. 2
pasitlymai nejgyvendinti atsizvelgiant | paslaugy gavéjy sveikatos biikle. Tai rodo auksta pasitlymy
igyvendinimo rodiklj ir realy paslaugy gavéjy jtraukimg j sprendimy priémimo procesus.

Lyginant su ankstesniais metais, matyti, kad 2025 m. iSlaikytas stabilus susirinkimy skaicius,
taCiau Siek tiek sumazgjo tiek pateikty, tiek jgyvendinty pasitilymy, taip pat vidutinis dalyviy skaiCius,
palyginti su 2024 m. Nepaisant to, jgyvendinty pasitilymy dalis i8lieka reik§Sminga, o tai patvirtina, kad
paslaugy gavéjy nuomoné yra girdima ir j jg atsizvelgiama organizuojant bei tobulinant teikiamas
paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. bendruomenés tarybos veikla isliko aktyvi, o paslaugy
gavéjy dalyvavimas planuojant ir vertinant paslaugas — nuoseklus bei prasmingas.

Tobulinimo kryptys:
1. skatinti aktyvesnj jsitraukimq, nuomonés issakymq visomis temomis,
2. aktyvinti Globos namy tarybos veiklg ir pasiiillymy skaiciy.



V. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy

29 kriterijus vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

5 Rodiklis Paslaugy gaveéjy individualaus jgalinimo procentiné israiska.

PASLAUGU GAVEJU INDIVIDUALAUS JGALINIMO PROCENTINE ISRAISKA.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 2025 m. apklaustyjy skaicius — 30 paslaugy gavéjai (i$ 40), Globos namy darbuotojai.
Duomeny rinkimo instrumentas: Paslaugy gavéjy apklausy 2023 - 2025 m. metu gauty duomeny
palyginimas individualaus jgalinimo srityse.

Individualus jgalinimas - kiekvienas paslaugy gavéjas kartu su darbuotoju aptaria, kokiu metu

bus skalbiami rubai ir kada galima juos atnesti j skalbykla. Aptariama ir paslaugy gavéjy kambariuose
esanciy geliy prieziiira bei Globos namy paslaugy gaveéjy virtuvelés naudojimasis.
Gauti rezultatai: remiantis 2025 m. paslaugy gavéjy jgalinimo iSraiskos gautais rezultatais atsiskleidzia,
kad i$ 30 paslaugy gavéjy — darbuotojy vertinimu - 13 paslaugy gavéjy gebéty 1§ dalies savarankiskai
veikti, taciau tik 5 (38 %) paslaugy gavéjai atsinesa savo riibus j skalbykla, 18 (60 %) paslaugy gavéjy
paslaugy gavéjams jrengta virtuvélé.

Palyginus 2023 — 2025 m. duomenis, matyti individualaus jgalinimo sri¢iy pokyc¢iai. Vertinant
galimybe savarankiSkai atsinesti drabuZius | skalbykla, 2023 m. rodiklis sieké 89 %, 0 2024 m. ir 2025
m. — po 38 %. Rodiklio sumaz¢jimas gali biiti siejamas su paslaugy gavejy sveikatos buklés pokyciais
ar padidéjusiu pagalbos poreikiu, todél Sioje srityje tikslinga stiprinti motyvavimo ir savarankiSkumo
skatinimo priemones.

Kambario geliy prieziiiros srityje stebima teigiama tendencija: 2023 m. rodiklis sudaré 49 %,
2024 m. —43 %, 0 2025 m. iSaugo iki 60 %. Tai rodo didéjant] gyventojy jsitraukima j kasdienes veiklas
ir stipr¢jant] atsakomybeés uz savo aplinkg jausma.

Naudojimosi gyventojy virtuvéle srityje 2023 m. rodiklis sieké 12 %, 2024 m. pakilo iki 69 %,
0 2025 m. sudaré 37 %. 2024 m. fiksuotas Zenklus augimas atspindi sékmingai taikytas jgalinimo
priemones, taciau 2025 m. sumaz¢jimas leidZia daryti prielaida apie kintancius gyventojy poreikius ar
sveikatos galimybes.

Apibendrinant galima teigti, kad individualaus jgalinimo rezultatai skirtingose srityse iSlieka
nevienodi. Pastebimas teigiamas pokytis aplinkos prieziiiros veiklose, taciau skalbimo ir virtuvélés
naudojimo srityse reikalingas nuoseklesnis savarankiSkumo stiprinimas, atsizvelgiant j kiekvieno
paslaugy gavéjo individualias galimybes. Individualus jgalinimas iSlieka svarbia globos namy veiklos
kryptimi, siekiant didinti gyventojy savarankiskumg ir gerinti jy gyvenimo kokybg.

Tobulinimo kryptys:

1. 2026 metais sukurti naujus jgalinimo rodiklius:

e savarankiskas knygy skaitymas ,, Skaitau 30 min. . Skaitymas siejamas su létesniu smegeny

senéjimu bei kognityviniy funkcijy islaikymu suaugusiesiems, lavina démesio koncentracijg,

atmintj, plecia Zodynq ir skatina neuroplastiskumg;

e savarankiskas valgymas (paslaugy gavéjy, valganciy su darbuotojo pagalba, aktyvinimas,

skatinant asmenj kuo daugiau veiksmy atlikti savarankiskai);

o susikurti individualiq ,, prisiminimy déZute * (kiekvienam paslaugy gavéjui).



VI. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiq paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijq ir vykdo

32 kriterijus veiklg, grindziamq paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 Rodiklis Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai (vnt.)

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES POKYCIAI (VNT.)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 51 paslaugy gavéjai per 2025 m. gave ilgalaikes socialinés globos paslaugas.

Duomeny rinkimo instrumentas: 2025 m. Globos namy paslaugy gaveéjy apklausa, ISGP analizé.
Gauti rezultatai: analizuojant 2023-2025 m. laikotarpio duomenis, matyti nuoseklis, nors ir nevienodi
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai. ISsikelty asmeniniy tiksly srityje 2023 m. fiksuotas
auksciausias rezultatas (16 atvejy), 2024 m. stebimas sumazéjimas (8 atvejai), ta¢iau 2025 m. rodiklis
vél isaugo iki 13 atvejy. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy motyvacija ir gebéjimas kelti asmeninius tikslus
po laikino sumazéjimo stipréja.

Igyvendinty asmeniniy tiksly rodiklis islieka santykinai stabilus: 2023 m. — 13 atvejy, 2024 m.
— 7 atvejai, 0 2025 m. — 11 atvejy. Nors 2024 m. pastebétas sumazéjimas, 2025 m. matomas reikSmingas
pakilimas, rodantis geréjancius paslaugy gavéjy gebeéjimus siekti uzsibrezty tiksly.

Papildomi 2025 m. duomenys atskleidzia IT technologijy naudojimo ir konsultavimo svarba:
25 paslaugy gavéjai naudojosi IT priemonémis (telefonu, kompiuteriu, plansete), o suteikty IT
konsultacijy skai¢ius sieké 41. Tai rodo aktyvy paslaugy teikéjo jsitraukimg stiprinant skaitmeninius
igiidzius bei didéjant] paslaugy gavéjy poreikj pagalbai naudojantis technologijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. fiksuojamas teigiamas pokytis lyginant su 2024 m.,
ypac asmeniniy tiksly srityje. Taciau rezultatai dar nepasiekia 2023 m. lygio visose srityse, tod¢l iSlieka
poreikis toliau stiprinti individualy darba su paslaugy gavéjais, skatinti jy motyvacija bei plétoti
skaitmeniniy kompetencijy ugdyma.

Tobulinimo kryptys:

1. asmeniniy tiksly formavimo ir motyvacijos stiprinimas. Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau
kelti individualius tikslus, taikant motyvavimo priemones, individualius pokalbius;



VII. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIU PLANU (ISGP)
RENGIMA REZULTATAS

35 kriteritus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
! perzitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.

7 Rodiklis Paslaugy gavéjy jtraukimas j ISGP sudarymgq (vnt.)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 51 paslaugy gavéjai per 2025 m. gave ilgalaikes socialinés globos paslaugas.

Duomeny rinkimo instrumentas: Duomeny rinkimo instrumentas, naudojamas Palangos miesto Globos
namuose 2025 m., buvo skirtas jvertinti paslaugy gavéjy itraukimg i individualiy socialinés globos plany
(ISGP) rengima, remiantis apklausos rezultatais. Apklausos duomenys parodé, kad 2025 m. 24 paslaugy
gavéjy aktyviai dalyvavo ISGP sudarymo procese, 17 dalyvavo i§ dalies (dalyvavo jy artimieji), o kitoje
situacijoje darbuotojai savarankiskai sudaré¢ plang.

Gauti rezultatai: 2025 m. Palangos miesto Globos namy apklausa parodé paslaugy gavéjy jtraukima j
individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengima, apimant 51 gavéja, gavusius ilgalaikes socialinés
globos paslaugas. IS jy 24 (47%) aktyviai dalyvavo ISGP sudaryme, 17 (33%) — 18 dalies per artimuosius,
0 10 (20%) planus sudaré darbuotojai savarankiskai.

Diagrama rodo tendencijg 2023-2025 m.: aktyvus dalyvavimas iSaugo nuo 20 (2023 m.) iki 27
(2024 m.), bet 2025 m. sumazéjo iki 24; i$ dalies dalyvavimas Soktel¢jo nuo 8 iki 17 ir iSliko stabilus;
nedalyvavimas svyravo nuo 10 iki 12 ir grjzo prie 10. Tai reiskia, kad daugiau nei 80 % gavéjy ar jy
atstovy prisid¢jo prie plany, atitinkant Lietuvos socialinés globos normas, pabréziancias asmens
Jtraukima.

Globos namai siekia kuo labiau individualizuoti kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius, atliepti jo
geriausius interesus. Paslaugy gavéjai skatinami aktyviai jsitraukti j ISGP rengima, nuolat tariamasi dél
ISGP plano sudarymo ir jo tobulinimo su asmeniui svarbiais artimais giminaiciais, specialisty komanda.

D¢l riboto paslaugy gavéjy artimyjy dalyvavimo uzpildant bendradarbiavimo anketas,
rekomenduojama artimuosius aktyviai jtraukti j plano ir rezultaty aptarimg gyvu budu (telefoniniu
skambuciu arba tiesioginiu susitikimu).

Pazymeétina, kad paslaugy gavéjai kurie nedalyvavo ISGP dél negalios, sveikatos sutrikimy,
turimo neveiksnumo ar kity prieZas¢iy negali i1SreikSti nuomonegs ar priimti sprendimy dél savo situacijos
ir geriausiy poreikiy uztikrinimo.

Tobulinimo kryptys:

1. artimyjy ir atstovy jtraukimo kokybés gerinimas (stiprinti komunikacijq su artimaisiais,
aiskiau apibreézti jy vaidmenj ISGP procese ir dazniau jtraukti juos j tarpinj plano perziiiréjimg);

2. alternatyviy jtraukimo metody plétra asmenims, negalintiems isreiksti nuomonés (stebésena,
elgesio analizé, sensorinés priemonés ar multidisciplininis vertinimas).



VIIl. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAS

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity prieinamas paslaugy
36 kriterijus testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Paslaugy gavéjy, gavusiy testinumo paslaugas, skaiciaus santykis su visais paslaugy gavéjais
(procentais) per ataskaitinius metu.

8 Rodiklis

PASLAUGU GAVEJU, GAVUSIU TESTINUMO PASLAUGAS,
SKAICIAUS SANTYKIS SU TESTINIU PASLAUGOS POREIKIU
(%).

Bendro testinumo uztikrinimas - | 729

Testinumas atostogy metu | 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 2025 m. ilgalaikes socialinés globos paslaugas gavo 51 paslaugy gavejai.

Duomeny rinkimo instrumentas: atlikta 2025 m. paslaugy gavejy, kuriems buvo reikalingos testinumo
paslaugos, registry analizé. Vertintas paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktos testinumo paslaugos,
skaiCiaus santykis su bendru nustatytu testinumo paslaugy poreikiu per ataskaitinius metus.

Gauti rezultatai: atlikus registro duomeny analiz¢ nustatyta, kad per ataskaitinius metus paslaugy
testinumas buvo uztikrintas 53 kartus, o tai sudaro apie 72 % visy nustatyty testinumo paslaugy poreikio
atvejy. Sis rodiklis parodo, kad daugeliu atvejy jstaiga gebéjo uztikrinti reikalingg paslaugy testinuma —
buvo teikiamos informavimo ir konsultavimo paslaugos, palaikomas rySys su paslaugy gavéjais, jy
artimaisiais bei sveikatos prieziliros specialistais, prireikus bendradarbiavo su sveikatos prieziiiros
specialistais bei tarpininkavo organizuojant reikalingy vaisty ar kity priemoniy perdavima.

Taip pat buvo analizuotas paslaugy testinumas paslaugy gavéjams iSvykstant atostogy uz
jstaigos riby. Per 2025 m. gauti 45 paslaugy gavejy prasSymai iSvykti atostogy, i§ kuriy 25 atvejais buvo
uztikrintas paslaugy testinumas. Tai sudaro 56 % visy praSymuy. Siais atvejais jstaigos darbuotojai teiké
informavimo ir konsultavimo paslaugas, palaiké rysj su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais.

Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy testinumas dazniau uztikrinamas jprastomis paslaugy
teikimo salygomis, o paslaugy gavéjams laikinai i§vykus atostogy i§ jstaigos jis uZtikrinamas kiek
daugiau nei pusei atvejy, todél Sioje srityje svarbu toliau stiprinti bendradarbiavima su paslaugy gavéjais
ir jy artimaisiais.

Tobulinimo kryptys:

1. paslaugy testinumo uztikrinimo stiprinimas paslaugy gavéjy atostogy metu (isvykus

ilgesniam nei 3 dieny laikotarpiui);
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IX. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAS

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy

43 kriterijus
! gavéjui individualiu poZiiriu.

9 Rodiklis Paslaugy gavéjy atsiliepimai apie paslaugas, procentiné israiska.

PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS REZULTATAI (%)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: apklaustyjy skaicius — 30 (i$§ 40 paslaugy gavejy).

Duomeny rinkimo instrumentas: 2025 m. Palangos miesto globos namy paslaugy gavéjy anketa.
Gauti rezultatai: 2023-2025 m. paslaugy gavéjy apklausos rezultatai rodo auksta bendra pasitenkinimag
teikiamomis Globos namy paslaugomis bei tam tikrus svyravimus atskirose srityse.

Informavimo srityje matomas nuoseklus augimas — nuo 90 % 2023 m. iki 92 % 2024 m. ir 92
% 2025 m., kas rodo ger¢jancig komunikacijg ir informacijos pricinamuma paslaugy gavéjams.
Maitinimo vertinimas 2023 m. sieké 83 %, taciau 2024 m. sumazéjo iki 72 %, o 2025 m. pageréjo iki 82
%, taciau iSliko Zemesnis nei 2023 m., tod¢l §i sritis iSlieka tobulintina. UZimtumo srityje fiksuojami itin
auksti rezultatai visais analizuojamais metais — 92 % 2023 m., 94 % 2024 m. ir 95 % 2025 m., kas rodo,
kad organizuojamos veiklos yra labai palankiai vertinamos ir atitinka paslaugy gavéjy poreikius.
Kineziterapijos paslaugy vertinimas 2023 m. sudaré¢ 89 %, 2024 m. 90 %, o 2025 m. iSliko 90 %,
atskleisdamas pageréjusia Siy paslaugy kokybe.

Sveikatos priezitiros ir asmeninés higienos paslaugos visais analizuojamais metais (2023, 2024
ir 2025 m.) jvertintos maksimaliai — 100 proc. Tai patvirtina auksta $iy paslaugy kokybe, jy prieinamuma
bei atitikimg paslaugy gaveéjy poreikiams.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis paslaugy vertinamos teigiamai, ypa¢ uzimtumo
ir informavimo sritys, tuo tarpu maitinimo paslaugoms reikalingas didesnis démesys siekiant uZztikrinti
nuosekly kokybés augima.

Tobulinimo kryptys:

1. maitinimo paslaugy kokybé ir organizavimas: gerinti maisto kokybe, jvairove, atitikimg
individualiems poreikiams bei stiprinti grjiztamojo rySio rinkimg ir jo panaudojimg paslaugy gerinimui,

2. toliau gerinti informacijos aiskumgq ir prieinamumg (ypac individualiai informuojant
paslaugy gavéjus).
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X. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU
PASITENKINIMO REZULTATAS

Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy

45 kriterijus . . .
pasitenkinimo apzvalgq.

Teigiamy paslaugy gavéjy artimyjy atsiliepimy apie pasitenkinimg Globos namy veikla,

10 Rodiklis o
procentiné israiska.

PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS
REZULTATAI (%)
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2023 m. 2024 m. 2025 m.

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: apklaustyjy skaicius — 37 (i§ 40 paslaugy gavéjy artimyjy).

Duomeny rinkimo instrumentas: 2023-2025 m. paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis
anketiniy apklausy rezultaty palyginimas.

Gauti rezultatai: 2023-2025 m. paslaugy gavéjy artimyjy apklausos rezultatai rodo, kad bendras
pasitenkinimas Globos namy teikiamomis paslaugomis yra aukstas. Informavimo srityje 2023 m.
pasitenkinimas sieké 60 %, 2024 m. Zenkliai padidéjo iki 96 %, o 2025 m. iSliko aukStas — 92 %, kas
rodo esmin] komunikacijos su artimaisiais pageréjimg ir stabilizavimg. Maitinimo vertinimas per
analizuojama laikotarpj taip pat ger¢jo: nuo 73 % 2023 m. iki 100 % 2024 m., o 2025 m. neZymiai
sumazéjo iki 92 %, taciau iSliko labai auks$tas. UZzimtumo srityje pasitenkinimas padidéjo nuo 87 % 2023
m. iki 100 % 2024 m., 0 2025 m. sudar¢ 95 %, rodydamas, kad organizuojamos veiklos yra itin palankiai
vertinamos ir atitinka paslaugy gavéjy poreikius. Kineziterapijos paslaugos visg laikotarpj iSlaiké stabily
auksta jvertinimg — 88 % 2023 m., 87 % 2024 m. ir 89 % 2025 m.

Paslaugy gavéjy artimyjy vertinimai patvirtina, kad teikiamy paslaugy kokybé yra auksta, o
1gyvendintos tobulinimo priemonés buvo veiksmingos. Pasiekti rezultatai rodo tikslingg ir nuosekly
jstaigos darba, orientuotg j paslaugy gavéjy ir jy artimyjy poreikius.

Tobulinimo kryptys:

1. informavimo ir komunikacijos su artimaisiais stiprinimas,

2. pakeisti Palangos miesto globos namy paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis
anketq taip, kad paslaugy gavéjy artimieji galéty konkreciai jvardinti netenkinamas paslaugas ir isskirti
sritis, kuriose jstaigai reikia tobuléti.
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XI. REZULTATAS. AR PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATA

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamgq, lengvai suprantamq informacijq apie

46 Rodiklis
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Darbuotojy ir paslaugy gavéjy supratimo apie Globos namy vykdomgq veiklg, tikslus ir siektinus

11 Rodiklis e
rezultatus, procentiné israiska

VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO PROCENTINE ISRAISKA

68
. 50
Paslaugy gavéjai ﬂ 64

(o} 10 20 30 40 50 60 70 8o 90

N2025m. ®2024m. W2023m.

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: 28 darbuotojas (i$ 34), 30 paslaugy gavéjy (is 40).

Duomeny rinkimo instrumentas: 2025 m. Palangos miesto Globos namy darbuotojy apklausa, 2025
m. Globos namy paslaugy gavéjy apklausa.

Gauti rezultatai: 2025 m. personalo veiklos rezultaty supratimo rodiklis siekia 68 %. Palyginti su
ankstesniais metais, 2023 m. $is rodiklis sudaré 79 %, o 2024 m. — 84 %, todél 2025 m. fiksuojamas
sumaz¢jimas. Nepaisant to, daugiau nei du trecdaliai darbuotojy supranta jstaigos veikla, tikslus ir
siekiamus rezultatus.

Paslaugy gavéjy atlickama apklausa buvo siekiama i$siaiSkinti, ar jiems yra suprantama jstaigos
vykdoma veikla, ar yra aiskas tikslai ir siektini rezultatai. Paslaugy gavéjy supratimo rodiklis 2025 m.
siekia 37 %. ir, lyginant su ankstesniais metais, yra maZziausias per trejy mety laikotarpj. 2024 m. jis
sudaré 50 %, o 2023 m. — 64 %. Tai rodo maz¢jancia paslaugy gaveéjy supratimo tendencijg ir leidzia
daryti prielaida, kad bitina stiprinti informacijos pateikimo aiSkuma, prieinamuma bei komunikacijos
formas, siekiant uZtikrinti geresnj veiklos rezultaty suvokima.

Istaigos paslaugy gavéjai ir darbuotojai yra supazindinami su jstaigos veikla, tikslais, siektinais ir
pasiektais rezultatais aptariant ir iSdiskutuojant juos visuotiniy susirinkimy metu, paslaugy gavéjy
tarybos susirinkimo metu. Globos namy darbuotojy ir paslaugy gavéjy supazindinimas bei pasiilymy
teikimas yra protokoluojami. 2023-2025 m. visuotinio darbuotojy ir paslaugy gavéjy, paslaugy gavéjy
tarybos susirinkimy protokoly analizé atskleide, kad susirinkimy metu yra pristatomi jstaigos veiklos
rezultatai tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams, patvirtinamos tvarkos, tarnyby nuostatai, tariamasi
kitais aktualiais klausimais su paslaugy gavéjais ir darbuotojais. Paslaugy gavéjams, jy artimiesiems
paruo$iama svarbiausiy ir aktualiy temy suvestiné ir lankstinukai, informaciniuose stenduose pateikiama
informacija susipaZinimui bei aptariama ir iSaiSkinama bendruomenés susirinkimo metu. Metiné veiklos
ataskaita ir planai skelbiami ir vieSinami Palangos miesto Globos namy internetiniame puslapyje
www.palangosgnamai.lt
Tobulinimo kryptys:

1. komunikacijos su paslaugy gavéjais aiskumo ir prieinamumo stiprinimas. Naudoti
paprastesne kalbg, daugiau vizualiniy priemoniy, pavyzdziy, taip pat dazniau individualiai paaiskinti
jstaigos tikslus ir veiklg.

2. darbuotojy jsitraukimo ir informacijos jsisavinimo gerinimas. Organizuoti trumpus tiksly
aptarimus, naudoti aiskesnes rezultaty suvestines bei uztikrinti, kad informacija biity ne tik pateikiama,
bet ir suprantama (jstaigos vadovui pristatant metinés veiklos ataskaitg).
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XII. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 Rodiklis

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozituriy efektyvumg,
paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

12 Rodiklis

Palangos miesto Globos namy veiklos palyginimo rezultaty lentelé: palyginimas su
Siauliy ir Lauksargiy globos namais, numatyti veiklos gerinimo veiksmai.

Rezultaty paaiskinimas: 2025 m jstaigos darbuotojai vyko j kitus globos namus
pasilyginimui dél teikiamy paslaugy kokybés.

Palyginimo sritis

Siauliy miesto savivaldybés
globos namai

Lauksargiy globos namai

Kokios uzimtumo veiklos

organizuojamos asmenims
su sunkia negalia
(negalintiems pasédéti

nejgaliojo vezimélyje)?

Uzimtumo veiklos organizuojamos
individualiai pagal gyventojy bikle.
Asmenims su sunkia negalia, negalintiems
sédéti, jos dazniausiai vyksta kambaryje ar
lovoje. Taikomos meninés, sensorings,
pazintinés ir muzikos terapijos veiklos, taip
pat pasyvi kineziterapija.

Uzimtumas pritaikomas individualiai, o
sunkios buklés gyventojams veiklos
dazniausiai vyksta kambaryje. Daugiausia
démesio skiriama sensorinei stimuliacijai,
muzikos terapijai, bendravimui ir pasyviai
priezitirai, siekiant palaikyti fizing buklg ir
emocing gerove.

Kokia savo jstaigos veikla,
jranga, priemone
didziuojatés, kodél?

Pla¢iu uzimtumo veikly
taikomomis terapijomis, ypac
sensorinémis, meninémis ir muzikos
veiklomis, kurios  pritaikomos net
sunkiausig negalig turintiems gyventojams.
Taip pat svarbi specializuota jranga,
leidzianti saugiai slaugyti ir aktyvinti net
gulint¢ius asmenis (pvz., funkcinés lovos,
kélimo priemonés). Si jstaiga iSsiskiria tuo,
kad didelis démesys skiriamas
individualiam zmogui, jo emocinei buklei
ir socialiniam jtraukimui.

spektru ir

Individualia priezitira ir artimu rySiu su
gyventojais.  Nors  veikly  spektras
kuklesnis, didelis démesys skiriamas
kasdienés priezitiros kokybei, paprastoms,
bet prasmingoms veikloms bei jaukiai
aplinkai. [staigoje svarbios slaugos
priemonés ir baziné jranga, uZztikrinanti
gyventojy komforta, o pagrindiné stiprybé
— démesys Zzmogui ir jo emocinei gerovei.

Kaip pritraukiate ir palaikote
bendravimg su  jstaigos
partneriais. Kokios naudos
i§ partneriy gaunate?

Aktyviai bendradarbiaudami su vietos
bendruomene, nevyriausybinémis
organizacijomis, ugdymo istaigomis ir
savanoriais. Rysiai palaikomi
organizuojant bendrus renginius, $ventes,
edukacines veiklas, kvieciant partnerius |
ijstaiga bei dalyvaujant projektuose. IS
partneriy gaunama nauda — papildomos
uzimtumo veiklos gyventojams, savanoriy
pagalba, kultliriniai renginiai, specialisty
konsultacijos bei didesné socialiné
integracija.

Bendravimg su partneriais palaikome per
vietos bendruomeng, socialinius partnerius
ir pavienius savanorius. Dazniausiai
organizuojami bendri minéjimai,
susitikimai ar nedidelés veiklos jstaigoje.
Partneriy nauda — emociné parama
gyventojams, bendravimo  galimybés,
paprastos uzimtumo veiklos bei pagalba
kasdienéje priezitiroje.

Ar vykdote savanorystg?
Kokioje  srityje padeda
savanoriai, kokia nauda is jy
gaunate?

Savanoryst¢ vykdoma ir yra aktyviai
skatinama. Savanoriai dazniausiai padeda
uzimtumo veiklose — Dbendrauja su
gyventojais, dalyvauja renginiuose, padeda
organizuoti kirybines, muzikines ar
pazintines veiklas, taip pat skiria
individualy démesj vieni§iems ar maziau
savarankiSkiems asmenims. I§ savanoriy
jstaiga gauna didesnj socialinj aktyvuma,

Savanoriai padeda paprastose veiklose —
bendrauja su gyventojais, lanko juos,
dalyvauja Sventése ar nedidelése uzimtumo
veiklose. Didziausia jy nauda — emocinis

palaikymas  gyventojams,  vieniSumo
mazinimas ir  papildoma  pagalba
kasdien¢je  veikloje, kuri pagerina

gyvenimo kokybeg jstaigoje.

daugiau emocinio bendravimo

gyventojams, papildoma pagalba

darbuotojams ir jvairesnj laisvalaikio

turinj.
Kaip motyvuojami | Darbuotojai motyvuojami derinant | Darbuotojy motyvacijai daug démesio
darbuotojai dirbti | finansines ir nefinansines priemones. | skiriama per darbo aplinkg ir tarpusavio
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kokybiskiau? Kokias
taikomos motyvacings
priemonés?

Taikomas darbo uzmokestis, priedai uz
papildoma kriivj, kvalifikacijos kélimo
galimybés (mokymai, seminarai), taip pat
profesinio augimo skatinimas. Svarbios ir
vidinés motyvacinés priemonés — geresnés
darbo  salygos, komandiné pagalba,
pripazinimas uz gera darbg bei galimybé
dalyvauti sprendimy priémime. Taip pat
vertinamas emocinis palaikymas, nes
darbo pobudis yra emociskai sudétingas.

santykius. Naudojami pagrindiniai
finansiniai skatinimai, suteikiamos
mokymosi ir  kvalifikacijos  kélimo

galimybés. Taip pat svarbi geranoriska
atmosfera, vadovy palaikymas, lankstus
darbo organizavimas bei padéka uz jdéta
darba. Motyvacija stiprina ir
bendruomeniSkumo jausmas bei galimybé
tiesiogiai matyti savo darbo poveikj
gyventojy gyvenimo kokybei.

Tobulinimo kryptys:

1. Palangos miesto globos namuose jrengti sensorinj kambarj;
2. Plesti uzimtumo veikly jvairove.
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