1D

. PATVIRTINTA
European Quality ;
in Social Services Palangos miesto globos namy
PALANGOS " MIESTO

l IO SS . ) 2020 08 24 direktoriaus
GLOBOS NAMAI jsakymu Nr. 1.5-17

SKUNDU VALDYMO SISTEMOS TVARKA
l. BENDROJI DALIS

1.Mes labai rimtai vertiname skundus dél savo darbo, darbuotojy ir aptarnavimo lygio. Jei
dél to nerimaujate ar nesate patenkintas, raginame susisiekti su mumis. Skundus gali pateikti
socialiniy paslaugy gavéjas, jo atstovas ar artimasis, globos namy darbuotojai.

2. Mes nagrinéjame tik skundus dél Palangos miesto globos namy veiklos:

2.1. gyventojy priezitros klausimais;
2.2. suk¢iavimo ar vagystés,

2.3. smurto darbo vietoje;

2.4. diskriminacijos;

2.5. priekabiavimo;

2.6. darbuotojy santykiy;

2.7. paslaugy teikimo etikos;

2.8. korupcijos;

2.9. maitinimo kokybés;

2.10. piktnaudziavimo materialiniu apriipinimu,
2.11. teisés akty nesilaikymo.

3.Mes negalime spresti:

3.1. skundy dé¢l ligoniniy, bendrosios praktikos gydytojy, odontology ir kity asmens
sveikatos priezitiros tarnyby darbo;

3.2. skundy dél pensijy, pasalpy, kompensacijy skyrimo.

1. SKUNDO PATEIKIMAS

4. Jei norite pateikti oficialy skunda dél globos namy darbo, mums reikés:

4.1. aiskaus, i$samaus jusy skundo aprasymo;

4.2. jeigu skunda pateikia globos namy gyventojo atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti ir globos namy gyventojo, kurio
vardu pateikiamas skundas, vardas ir pavarde¢;

4.3. laisky ar el. laisky, susijusiy su skundu, kopijy;

4.4. jusy elektroninio pasto adreso arba pasto adreso (kad galétume atsakyti).

5. Kaip pateikti oficialy skunda:

5.1. pirmiausia apie savo ripesCius arba tai, kas neramina, pakalbékite su jus
aptarnaujanciais darbuotojais. Taciau jei norite likti anonimiSki arba problemos aptarnaujantys
darbuotojai neiSsprend¢, galite paskambinti jstaigos vadovui telefony numeriais +370 460 40 034,
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+370 614 42326, kur bandysime i$spresti problema, jei tik galésime. Administracija dirba darbo
dienomis (8.00-16.45) val., penktadieniais (8.00-15.30) val.;

5.2. jei norite pateikti skundg rastu, galite parasyti arba jteikti asmeniskai misy skundy
tvarkytojui siuo adresu: direktoriui, Palangos miesto globos namai, Klaipédos plentas 74-3, 00163
Palanga arba misy elektroniniu pastu irena.biriukaite @palangosgnamai.lt arba uzrasyti | aukste prie
jéjimo esancioje knygoje ,, Pasitilymai, prasymai, padékos, skundai‘.

5.3. direktorius (skundy tvarkytojas) uzregistruos ir perduos jisy skundg atitinkamam
padalinio vadovui, kad biity pradétas tyrimas;

5.4. atminkite, kad, jei jmanoma, patartina issamius skundus pateikti rastu, kad buty i§samiai
atsizvelgiama j jiisy problemas.

6. Kaip pateikti anoniminj skunda:

6.1. skundai, gauti be pareiSkéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo isdéstyty fakty
reik§mingumo;

6.2. jei norite pateikti anoniminj skundg rastu, galite:

6.2.1. parasyti asmeniSkai musy skundy tvarkytojui siuo adresu: direktoriui, Palangos
miesto globos namai, Klaipédos plentas 74-3, 00163 Palanga arba masy elektroniniu pastu
irena.biriukaite @palangosgnamai.lt ;

6.2.2. perduoti masy skundy tvarkytojui per anoniminiy skundy dézutg, esancig Siuo adresu:
Palangos miesto globos namai, Klaipédos plentas 74-3, 11 auksto foje;

6.3. anoniminiy skundy dézute tikrina ir ten rastus skundus kiekvieng pirmadienj skundy
tvarkytojui perduoda direktoriaus paskirtas darbuotojas;

6.4. sprendimg tirti skundg ar ne priima skundy tvarkytojas. Atsakymai j anoniminius
skundus aptariami bendruomenés susirinkimy metu.

1. SKUNDO NAGRINEJIMAS

7. Gave skundg, praneSime asmeniSkai arba atsiysime el. laiska, norédami pranesti, kad mes jj
gavome (jei nurodysite teisingg el. pasto adresg);

8. Miisy skundy tyrimo procesas vykdomas 2 etapais:

8.1. 1 etapas — asmuo gaves skundg informuojg direktoriy (skundy tvarkytoja), skundas
uzregistruojamas.

8.2. 2 etapas — skundas perduodamas padalinio, dél kurio darbo pateiktas skundas, vadovas
sudaro 3 zmoniy komisija. Komisija istiria ir atsako j skunda per 3 darbo dienas;

IV. BAIGIAMOJI DALIS

9. Kiekviename miisy skundy nagrinéjimo etape jums bus suteikta informacija, kuri padéty
iSplésti skunda, jei esate nepatenkinti gautu atsakymu.

10. Jei skundo pareiskéjas nepatenkinti savo oficialaus skundo rezultatais, gali kreiptis j dél
socialiniy paslaugy teikimo kokybés skundus nagrinéjancias savivaldybés ir valstybés institucijas.
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