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PALANGOS MIESTO GLOBOS NAMU
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BERDROSIOS NUOSTATOS

1 Paslaugy teikimo tvarkos apraSas — tai Palangos miesto globos namy (toliau — Globos namai)
vidaus dokumentas, reglamentuojantis teikiamy paslaugy procesa.

2.Globos namuose teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

3. Paslaugy teikimo tikslas — tenkinti senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
gyvybinius poreikius, sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti jy
teises bei teisétus interesus, skatinti sugeb¢jimg pasiriipinti savimi, padéti jveikti socialing atskirtj
bei, pagal galimybes, padéti integruotis j visuomeng.

Il SKYRIUS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

4.Globos namai socialines paslaugas teikia vadovaujantis LR teisés aktais, kurie
reglamentuoja socialiniy paslaugy teikima:

4.1. LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006-01-19, Nr. X-493) aktualia redakcija, kur
reglamentuojamas socialinés globos paslaugy teikimas;

4.2. LR Socialiniy paslaugy katalogo (2006-04-05, Nr. A1-93, aktualia redakcija, kur
apibréziamos socialinés paslaugos, jy turinys pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis bei
socialiniy paslaugy jstaigy tipus;

4.3. LR Socialinés globos normy apraso (2007-02-20, Nr. A1-46) aktualia redakcija,
kur reglamentuojama socialinés globos teikimo suaugusiems asmenims su negalia ir senyVo
amziaus asmenims, principai ir charakteristikos bei nustatomi privalomi Globos namy teikiamos
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos kokybés reikalavimai. Sis Aprasas yra pagrindinis
dokumentas, kuriuo remiantis Globos namai, dirbant su senyvo amziaus asmenimis ir
suaugusiais asmenimis su negalia atlieka socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimg. Globos namai veikla organizuoja ir paslaugas teikia jgyvendinant Socialinés
globos normy apraso 4 priedo

,»SeNyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normos, taikomos socialinés globos namams, specializuotiems slaugos ir socialinés globos namams
ir grupinio gyvenimo namams‘ socialinés globos normos turinio ir charakteristikos sriciy (I sritis —
paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas, II sritis — asmens geroves
uztikrinimas teikiant socialing globa, III sritis — jvairiapusis$ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens
igalinimas, IV sritis — asmens teisiy apsauga, V sritis — aplinka ir bustas, VI sritis — personalas, VII
sritis — valdymas ir administravimas) nuostatas;
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4.4. socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy (2006-11-30,
Nr. Al1-317) aktualia redakcija, kuo remiantis nustatoma ilgalaike (trumpalaike) socialing globa
teikian¢iy darbuotojy minimalios darbo laiko sanaudos pagal atskiras socialinés globos gavéjy
grupes;

4.5. socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso (2006-04-05, Nr. Al1-92) aktualia
redakcija, kur nustatoma socialiniy darbuotojy, socialinés globos jstaigy vadovy ir kity
socialiniy paslaugy srities darbuotojy, kuriy pareigybés yra i§vardytos Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy sarase profesinés kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, praktinés veiklos
vertinimo  (jsivertinimo) ir profesinés kompetencijos tobulinimo principai, profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimai, profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy vertinimo
ir jsivertinimo tvarka ir Kkt.

111 SKYRIUS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU SUDETIS

5.Globos namuose teikiamos $ios (bendrosios ir specialiosios) socialinés paslaugos:
5.1. apgyvendinimas
5.2. informavimo ir konsultavimo;
5.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;
5.4. maitinimo organizavimo;
5.5. sveikatos prieziiiros;
5.6. apripinimas patalyne ir apranga;
5.7. sociokultiirinés paslaugos;
5.8. uzimtumo, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo;
5.9. asmeninés higienos ir prieZiliros:
5.10. transporto paslauga;
5.11. kitos bendrosios socialinés paslaugos;

IV SKYRIUS
SOCIALINIO DARBOS SKYRIAUS DARBUOTOJU VEIKSMAI GYVENTOJUI
ATVYKUS IR GYVENANT GLOBOS NAMUOSE

6. VVyriausiojo socialinio darbuotojo veiksmai:
6.1. vyriausiasis socialinis darbuotojas koordinuoja socialinio darbo skyriaus veikla,
kiekvienam gyventojui yra priskirtas socialinis darbuotojas;
6.2. bendradarbiauja su Palangos miesto savivaldybés administracijos socialinés riipybos
skyriumi (toliau — socialinés riipybos skyrius) organizuojant naujai atvykstanéio gyventojo
apgyvendinima;
6.3. atvykus gyventojui patikrina ar visi priklausantys dokumentai yra pateikti;
6.4. su gyventojo artimaisiais aptaria tolimesnj; bendravimg, pasikeiCia kontaktine
informacija, aptaria svarbig informacija;
6.5. supazindinama rastu su:

6.5.1. ilgalaikeés socialinés globos teikimo sutartimi;
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supazindinama sutikimu, kad 100 proc. tikslinés  specialiojo poreikio
kompensacijos biity pervedama j Palangos miesto globos namy saskaita;

6.5.3. sutikimu, kad nuo socialiniy paslaugy gavéjo 80 proc. biity pervedama j Palangos
miesto globos namy saskaitg.

6.5.4. esant turtui virSijan¢iam numatyta turto vertg, 1 proc. turto mokescio dalj, bet ne

daugiau negu globos namuose nustatyta paslaugos kaina biity pervedama j Palangos miesto
globos namy saskaita.

6.5.5. galimybé turéti kambario raktg arba pasirasyti atsisakyma dél kambario rakto laikymo
pas save.
6.5.6. sutikimu bati fotografuojamam ir filmuojamam ir kad nuotraukos gali biti

publikuojamos

6.5.7. informavimas apie socialiniy paslaugy gavéjy vaizdo duomeny tvarkyma.
6.6. supazindina gyventoja su Globos namy vidaus dokumentais per pirmg atvykimo
savaite:
6.9.1. vidaus tvarkos taisyklémis pasirasant;
6.9.2. gyventojy etikos kodeksa;
6.9.3. teisiy chartija;
6.9.4. skundy, prasymy, pasiiilymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka;
6.9.6. informacijg apie duomeny apsauga.
6.7. informuoja gyventojo artimuosius apie jo mirt] ir, pagal poreikj, nesant gyventojy
artimyjy organizuoja gyventojo laidotuves
6.8. vyriausiasis socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas vadovaujasi savo
pareigybiy aprasu.

7.Socialinio darbuotojo veiksmai:

7.1. gyventoja palydi j kambarj, kuriame jis gyvens;

7.2. supazindina gyventojg su kambario kaimynais ir su dirbanéiais darbuotojais;

7.3. supazindina gyventoja su Globos namuose esanciomis bendro naudojimo, asmens
higienos patalpomis;

7.4. per ménes] gyventojui suformuojama asmens byla;

7.5. supazindina gyventoja su dienotvarke. Gyventojas informuojamas, kad turi teis¢
pasirinkti savo dienos rézima_atsizvelgdamas j savo jprocius ir pageidavimus, mégstamas veiklas.

7.6. karta per savaite — maisto produkty ir kity prekiy pirkimas pagal gyventojy
pageidavimus (dalis gyventojy vyksta kartu);

7.7. socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas vadovaujasi savo pareigybiy
aprasu.

8 Gyventojo adaptacija globos namuose:

8.1. keturias savaites nuo atvykimo socialinis darbuotojas pildo ,,Asmens poreikiy
vertinimg*“, Kuriame atsispindi gyventojo prisitaikymas Globos namuose: nuotaika, savijauta,
bendravimas su kambario kaimynais, kitais globos namy gyventojais, darbuotojais, artimaisiais,
lankymasis uzimtumo veiklose, doméjimasis bendruomenine veikla, iSkylantys sunkumai ir
numatoma kokia reikalinga darbuotojy pagalba;

8.2. gyventojo adaptacijos periodu stengiamasi iSsiaiSkinti: gyventojo pomegius, mitybos
ypatumus, sveikatos problemas, gyvenima istorija, Seimos ir artimyjy ratg ir rySiy palaikyma su
jais;
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arbuotojal stebi, pataria, esant reikalui suteikia pagalba, jtraukia j jstaigoje vykstancias

veiklas.

9.Gyventojo poreikiy nustatymas ir individualaus plano sudarymas (toliau- ISGP)

9.1. esant poreikiui atvykusiam asmeniui dél sudétingos adaptacijos, ne ilgiau kaip vienam
pusmeciui gali buti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi buti
perzitirimas.

9.2. senyvo amziaus asmenims pra¢jus ménesiui, 0 asmeniui su negalia (taip pat ir sunkig
negalig) ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo gyventojo atvykimo, Globos namy specialisty grupé:
vyriausiasis slaugytojas/bendrosios praktikos slaugytojas, kineziterapiautas, uzimtumo specialistas,
socialinio darbuotojo padéjéjas, slaugytojo padéjéjas, gyventojas ir jo artimieji (pagal galimybes),
koordinuojant vyriausiojo socialinio darbuotojo/socialinio darbuotojo, atlieka individualaus
socialinés globos plang, o véliau pakartotinius poreikiy vertinimus.

9.3. Uztikrinama, kad ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas karta per metus, o atsiradus
naujoms su asmens sveikatos bikle ar naujais asmens poreikiais ir jgadziais susijusioms
aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

9.4. gyventojas, (pagal galimybes ir jo artimieji) — jvardija savo poreikius, ZodZiu atsako j
specialisty pateiktus klausimus. Specialistai, jvertina gyventojo poreikius pagal socialinio
savarankiSkumo vertinimo kriterijus ir fizinio savarankiSkumo vertinimo kriterijus, atsizvelgia ]
socialinio darbuotojo padarytas iSvadas po 4 savai¢iy stebéjimo gyventojo adaptacinio laikotarpio,
gyventojo ir jo artimyjy iSsakyta nuomone, daro iSvadas poreikiy vertinime ir sudaro 1SGP.

10. UZimtumo specialisto veiksmai:

10.1. naujai atvykusiam gyventojui per savaite¢ individualiai paaiSkina uzimtumo veikly
pasirinkimo galimybes, papasakoja apie kasdienes veiklas, kurios vyksta Globos namuose ir uz jy
riby;

10.2. gyventojui paaiSkina jog jis turi teis¢ dalyvauti/nedalyvauti uzimtumo veiklose,
pasirinkti grupinius uzsiémimus arba patinkancia veikla uzsiimti individualiai, stengiasi i$siaiSkinti
gyventojo pomégius ir galimybés jais uzsiimti;

10.3. informuoja gyventojg apie galimybe pasirinkti ir kitas veiklas, kurios atsispindi
ménesiniame uzimtumo veikly plane (ISGP Nr. 2 priedas ,, Uzimtumo veikly planas X ménesiui);

10.4. gyventojo dalyvavimas uZimtumo veiklose fiksuojamas ISGP Nr. 3 priede
LUzimtumo veikly fiksavimo lapas®, kur] uzimtumo specialistas pildo ta dieng kai gyventojas
dalyvauja uzsiémime;

10.5. uzimtumo veiklos: valstybiniy, kalendoriniy ir metiniy $venéiy minéjimai, iSvykos,
paskaitos, diskusijos, individualios ir projektinés veiklos, maisto gaminimo uZsiémimai, filmy
floristiniai uzsiémimai, koncertai, gimtadieniy pamin¢jimas, aplinkos ir augaly priezitra ir kt.
vyksta pagal sudaryta ménesio ,,UZimtumo veiklos plang x ménesiui® kurj sudaro uZimtumo
specialistas kartu su socialiniu darbuotoju, j plang jtraukdami gyventojy pageidavimus ir
pasitilymus.

10.6. vertinamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas organizuojamais renginiais, paskaitomis,
iSvykomis ir pan. Pazymint Uzimtumo veikly dalyvavimo lape, kiek paslaugy gavéjams

renginys/paskaita/susitikimas/filmas ,,Patiko* ar ,Nepatiko® ] tai atsizvelgiama planuojant
4
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10.7. vertiname bendradarbiavimo nauda organizuojant uzimtuma su kitomis jstaigomis.

11. Socialinio darbuotojo padéjéjo veiksmai:
11.1. socialinio darbuotojo padéjéjas gauna informacijg i§ socialinio darbuotojo jau pirmag
gyventojo atvykimo diena, kokia pagalba gyventojui reikalinga;
11.2. socialinio darbuotojo padéjéjas dalyvauja vertinant gyventojo poreikius ir sudarant
ISGP, iSsako savo nuomong ir pasteb¢jimus apie gyventojo blisena;
11.3. socialinio darbuotojo padéjéjas teikdamas socialines paslaugas gyventojui,
vadovaujasi Socialinio darbuotojo pad¢jéjo pareigybés aprasymu.

V SKYRIUS

SVEIKATOS PRIEZIUROS SKYRIAUS DARBUOTOJU VEIKSMAI GYVENTOJUI
ATVYKUS IR GYVENANT GLOBOS NAMUOSE

12. VVyriausiojo slaugytojo/bendrosios praktikos slaugytojo veiksmai:

12.1. vyriausiasis slaugytojas koordinuoja sveikatos prieziiiros skyriaus veiklg, Zemiau
iSvardintas veiklas atlicka vyriausiasis slaugytojas ir bendrosios praktikos slaugytojas;

12.2. per ménesj gyventojui suformuojama medicininé byla, kurioje fiksuojami duomenys
apie gyventojo sveikatos bukle, vizitus pas gydytojus, paskirtus medikamentus ir kitas procediiras,
vaisty receptus bei iSrasus 1§ gydymo jstaigy;

12.3. susipazjsta su gyventojo Seimos gydytojo iSrasais apie jo fizing ir psichine sveikatos
bukle (formos f 027/a, f 046/a), rekomenduotiny medikamenty tolimesnj vartojimg bei atlikty
tyrimy rezultatus;

12.4. nuo gyventojo atvykimo dienos stebi jo elgesj, sveikatos fizing, psichine bikle;

12.5. pirmg gyventojo atvykimo dieng, pokalbio metu su gyventoju ir/ar artimaisiais,
pasitikslina kokius vaistus vartoja, ar turi juos su savimi, ar nebuvo stebimas Salutinis vaisty
poveikis;

12.6. per ménesj gyventojui suteikiama teis¢ pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja,
uzpildant prasymga pas pasirinktg gydytoja;

12.7. pagal gydytojo paskyrimus, organizuoja medikamentus ir slaugos priemones,
medikamentus iSskirsto gyventojams ] specialius vaisty paskirstytuvus, iSdalina ir sugirdo
gyventojui vaistus;

12.8. dalyvauja sudarant ir periodiskai perzitirint gyventojo poreikiy vertinimg ir
individualy socialinés globos plang (ISGP) kartu su kitais jstaigos specialistais, iSsako savo
nuomong ir pastebéjimus apie gyventojo Sveikatos bukle;

12.9. suderina valgiara$¢ius su Dietistu. Atsizvelgiant | gyventojy pageidavimus, j
valgiara$¢ius jtraukia gyventojy sitilomus patiekalus (pagal galimybes).

12.10. dalyvauja dalinant maista gyventojams (gyventojai maitinami 4 kartus per diena,
pagal gydytojo rekomendacijas, gyventojams tiekiamas ir dietinis maitinimas);

12.11. informuoja gyventojo artimuosius apie pablogéjusia gyventojo sveikatg ar
paguldzius ji 1 gydymo jstaiga;

12.12. suformuojama gyventojo medicininé byla.
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. supazindina gyventoja su sveikatos priezitira Globos namuose susijusia dokumentacija.

13 Slaugytojo padeéjéjo veiksmai:

13.1. slaugytojo padéjéjas gauna informacija i§ vyriausiojo slaugytojo/bendrosios
praktikos slaugytojo jau pirmg gyventojo atvykimo dieng, kokia medicininé pagalba gyventojui
reikalinga;

13.2. slaugytojo padéjé¢jas dalyvauja vertinant gyventojo poreikius ir sudarant ISGP, iSsako
savo nuomong ir pastebéjimus apie gyventojo blisena;

13.3. slaugytojo padéjéjas teikdamas paslaugas gyventojui, vadovaujasi Slaugytojo
padéjéjo pareigybés apraSymu.

14. Kineziterapiauto veiksmai:

14.1. pagal Seimos gydytojo ar gydytojo reabilitologo paskirtas rekomendacijas atlieka
Kineziterapijos procediiras, prie§ tai paaiSkina gyventojui Kkineziterapijos atlikimo budus,
pasiruo$§ima, galimas komplikacijas, stebi gyvent0jo savijautg pries ir po procediiry;

14.2. teikia pirmaja medicining pagalbg savo kompetencijos ribose;

14.3. pildo asmens procediiry zurnalg;

15. Psichologo veiksmai:

15.1. atvykus naujam gyventojui, atsizvelgdamas j globos namy bendruomenés bei paties
gyventojo poreikius, vieno ménesio laikotarpyje (adaptacijos laikotarpiu) pagal savo
kompetencijas, jvertina gyventojo galias ir sunkumus, raidos ypatumus, psichologines, asmenybés
problemas. Vertinimg fiksuoja laisvos formos dokumente — psichologinio jvertinimo iSvadoje ir
laikantis konfidencialumo principo, saugoma gyventojo asmeningje byloje.

15.2. bendradarbiauja su gyventojo artimaisiais, socialiniu darbuotoju, filialo vadowu,
bendrosios praktikos slaugytoju ir kitais su gyventoju dirbanciais specialistais, numatant tiksly ir
uzdaviniy pasiekimo biidus;

15.3. esant poreikiui, rengia individualias rekomendacijas gyventojo psichologinéms,
asmenybés problemoms spresti (numato konsultacijy/terapijos pobiidj, eiga ir tikslus remiantis
gyventojo turimais resursais ir galiomis). Rekomendacijomis pasidalinama dirbant komandinio
darbo principu, teikiant edukacines paskaitas, praneSimus darbuotojams.

15.4 psichologas jstaigoje teikia globos namy gyventojams individualig psichologine pagalba,
organizuoja konsultacijas, laikantis visy psichologo etikos normy.

VI SKYRIUS
GYVENTOJU JTRAUKIMAS | TEIKIAMU PASLAUGU PLANAVIMA
TEIKIAMU PASLAUGU TESTINUMAS

16. Pagrindinis darbo su gyventojais dokumentas yra ISGP, kuriame atsispindi uZdaviniai ir
priemonés uzdaviniams jgyvendinti. ISGP turinys yra suprantamas ir aptartas su gyventoju
(gebanciu iSreikSti savo nuomong), kuriame atspindinti jo poreikiai, likesCiai ir geb¢jimai.
Gyventojai (gebantys iSreikSti savo nuomong) dalyvauja visuose ISGP sudarymo, perzitiréjimo,
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tikslinimo etapuose, rezultaty aptarime. Gyventojai jtraukiami ] saves vertinimo, planavimo,
paslaugy teikimo ir grjztamojo rySio suteikimo bei vertinimo procesus. Paslaugy gavejy dél
sveikatos biiklés negebanciy iSreiksi savo poreikiy ir jy jvertinti, pasitelkiame visas komunikacijos
priemones (telefonus, elektroninius pastus, Mesenger, Viber, Skype programéles ir pan.), kad
paslaugy gavéjy artimieji galéty dalyvauti vertinime.

17.gyventojai skatinami jsitraukti j Globos namy veikly ir paslaugy planavimg aktyviai
dalyvaujant bendruomenés tarybos veikloje, vertinat savo asmens poreikius, iSsikeliant ir vertinant
metinius uzdavinius Individualiuose socialinés globos planuose. Gyventojai skatinami jsitraukti j
nuomonés isreiSkima dél asmeniniy tiksly vertinant savo asmens poreikius, i§sakant nusiskundimus
ir praSymus individualiai, kreipiantis ] darbuotojg ar kitg aptarnaujantj personalg anonimiSkai, rastu
ar zodziu, bei dalyvauti anketinés apklausos padedancios pamatuoti ir jvertinti Globos namy veiklos
rezultatus.

18 Teikiamy paslaugy tegstinumas gyventojui iSvykus | savo namus gyventi savarankiskai,
laikinai iSvykus pas giminaicius, ] gydymo jstaigg ar kitus socialinés globos namus fiksuojamas
Globos namy direktoriaus jsakymu patvirtintoje formoje “Gyventojy iSvykusiy (] savo namus, kitg
jstaiga, j ligoning ar pan.) rysiy palaikymo fiksavimas”. Sioje formoje atsispindi gyventojo, globéjo,
ripintojo, gydytojo bendravimo su globos namy darbuotoju data, kokia informacija buvo pasidalinta,
koks darbuotojas bendravo, o pastabose jraSoma kokia paslauga buvo reikalinga suteikti gyventojui.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Globos namuose paslaugos gyventojams teikiamos vadovaujantis Senyvo amziaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos hormomis.

20.Su Siuo apraSu Globos namy darbuotojai supazindinami pasiraSytinai, gyventojai
supazindinami zodZziu.



	PALANGOS MIESTO GLOBOS NAMŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKOS APRAŠAS
	II SKYRIUS
	III SKYRIUS
	IV SKYRIUS
	7. Socialinio darbuotojo veiksmai:
	7.1. gyventoją palydi į kambarį, kuriame jis gyvens;
	7.2. supažindina gyventoją su kambario kaimynais ir su dirbančiais darbuotojais;
	7.3. supažindina gyventoją su Globos namuose esančiomis bendro naudojimo, asmens higienos patalpomis;
	7.4. per mėnesį gyventojui suformuojama asmens byla;
	7.5. supažindina gyventoją su dienotvarke. Gyventojas informuojamas, kad turi teisę pasirinkti savo dienos rėžimą atsižvelgdamas į savo įpročius ir pageidavimus, mėgstamas veiklas.
	7.6. kartą per savaitę – maisto produktų ir kitų prekių pirkimas pagal gyventojų pageidavimus (dalis gyventojų vyksta kartu);
	7.7. socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas vadovaujasi savo pareigybių aprašu.
	8. Gyventojo adaptacija globos namuose:
	9. Gyventojo poreikių nustatymas ir individualaus plano sudarymas (toliau- ISGP)
	10. Užimtumo specialisto veiksmai:
	11. Socialinio darbuotojo padėjėjo veiksmai:
	V SKYRIUS
	13. Slaugytojo padėjėjo veiksmai:
	14.  Kineziterapiauto veiksmai:
	15.  Psichologo veiksmai:
	VI SKYRIUS
	VIII SKYRIUS
	BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

