PALANGOS MIESTO NAMU EQUASS REZULTATU ATASKAITA
2021 METAI
Rezultaty matavimai atlikti remiantis:

2022 m. sausio 19-22 d. vyko Palangos miesto globos namy darbuotojy anketiné apklauso (toliau-,,Darbuotojy
apklausa 2021m) apie 202 1m veiklos rezultatus. I 31 darbuotojy j anketos klausimus atsaké-23

2022 m. sausio 19-24 d. vyko Palangos miesto paslaugy gavéjy artimyjy apklausa (toliau- ,,Artimyjy apklausa
2021m.”). I8 39 paslaugy gavéjy artimyjy neturi 3 paslaugy gavéjai, anketos buvo i$siystos 27 artimiesiems,
su 9 artimiesiems, kurie nesinaudoja el. pastu, susisiekta telefonu ir uzpildyta apklausa. IS 36 apklausoje
dalyvavo 24 artimieji.

2022-sausio 26 d. vyko Palangos miesto globos namy paslaugy gavéjy apklausos (toliau- ,,Gyventojy apklausa
2021 m.*). I§ 39 paslaugy gavéjy j anketos klausimus atsaké 33, 6 paslaugy gavéjai negaléjo jvertinti gaunamy
paslaugy dél ligos.

2021m. balandzio gruodzio mén. Bendradarbiavimo anketa atliekant poreikiy vertinimg ir sudarant ISGP
uzpildé 17 artimyjy, su kitais 20 paslaugy gavéjy artimaisiais buvo susisiekta telefonu.(3 paslaugy gavéjai
artimyjy neturi)

2021 m. sausio- gruodzio mén. pildytas tgstinumo zurnalas ,ISvykusiy gyventojy (j namus, Kitg
Jstaiga, 1 ligoning ar pan. ) rySiy palaikymo fiksavimas* Fiksuoti 29 i§vykimo atvejai i$ jy 11 karty
iSvyko atostogauti, 18 j stacionarias gydymo jstaigas. ISvykas fiksuotas 14 paslaugy gaveéjy

2021 m. Bendruomenés tarybos susirikimy protokolai (3 susirinkimy protokolai, vidutiniSkai
dalyvavusiy gyventojy skaicius 27, pateikti 15 pasitilymy, jgyvendinti 14.)

2021 m. ISGP buvo sudarytas 36 paslaugy gavejams, i§ jy 3 paslaugy gavéjas vertinimas neatliktas
dél asmens mirties. 5 vertinimai sudarytai naujai atvykusiems paslaugy gavéjams. Individualaus
socialinés globos plano uzdaviniy jgyvendinimas pamatuotas 33 paslaugy gavéjams.



I. REZULTATAI, KURIE PARODO DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATUS

9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones,
remdamasis asmens ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy skai¢ius procentine israiska, kurie praktiskai pritaiké kvalifikacijos
tobulinimo metu jgytas Zinias, skai¢iaus santykis su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy
skai¢iumi ataskaitiniais metais

IGYVENDINIMAS

Globos namai turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo efektyvumo
rezultatus. ,,Kvalifikacijos tobulinimo planas® parengtas 2021-02-17 dieng jstaigos vadovo jsakymu.

2021 m. planas sudarytas pagal kasmetinius darbuotojy individualius veiklos vertinimo planus.
Socialiniy paslaugy teikéjas mety pabaigoje su kiekvienu darbuotoju individualiai aptaré 2021 m.
kvalifikacijos tobulinimo plang. 2021 m. darbuotojai dalyvavo 31 kvalifikacijos kélimo mokymuose
pagal plang, 15 suplanuoty mokymy nejvyko, papildomai jtraukti 33 kvalifikacijos kélimo mokymai.
I8 viso darbuotojai sudalyvavo 64 mokymuose darbuotojo ar savo iniciatyva. Anks¢iau organizacijoje
buvo numatomos tik darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymosi valandos, jau 2 metus vertinamas
darbuotojy mokymosi efektyvumas.

REZULTATAI

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo rezultatai nustatyti,

Darbuotojy asmeninio ugdymosi ir nuolatinio tobulinimo
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iSanalizavus "Palangos miesto globos namy darbuotojy 2021 m anketos (toliau- Darbuotojy
apklausa 2021m.)" duomenis. Apklausoje dalyvavo 23 darbuotojai (viso organizacijoje - 31).
Anketoje darbuotojas jvertino kvalifikacijos kélimo mokymus bei naudg pritaikant zinias praktikoje,
anketinéje apklausoje. Gautas rezultatas pateiktas histogramoje ir palygintas su 2020m.

Mokymuose jgytas zZinias panaudojate praktikoje, 85 % darbuotojui, tai yra 7,2 procenty daugiau, nei
2020 m. 2021 m. darbuotojai anketinéje apklausoje nurodé, kad jgijo ar pagerino tokias
kompetencijas: sveikatos priezitiros gerinimo (40.0% ), konflikty sprendimo jgiidzius (16.7% ),
bendravimo jgiidzius (13.3% ), uzimtumo organizavimo, planavime ir darbo komandoje po (10.0%).
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Gautas rezultatas parodé, kad darbuotojy atsakingiau rinkosi mokymaosi temos, labiau orientuotas j
pritaikomuma praktikoje.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Kiekvienas darbuotojas po kvalifikacijos kélimo mokymy uzpildo ,,Anketa padedanti pamatuoti
mokymy efektyvuma®, 2022m. §i anketa papildyta, siekiant iSsiaiskinti kokius gebéjimus jsigijo ar
patobulini po mokymy ir kas apmokéjo uz mokymus, kad pamatuoti darbuotojy iniciatyvuma. Istaiga
numato aktyviau skatinti darbuotojy iniciatyvas, motyvuodama patiems ieskoti kvalifikacijos kélimy
kursy pagal asmeninius poreikius, ir numato darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursy uZztikrinima,
kurie biity artimesni darbuotojo veiklos pobtidziui, kas garantuoty jy poreikiy tenkinimg. Padaliniy
vadovai jpareigoti individualiai su kiekvienu darbuotoju aptarti kvalifikacijos tobulinimo plano
pasiektus uzdavinius, virSytus jsipareigojimus, numatyti, kokios krypties darbuotojui reikalingi
kvalifikacijos kélimo mokymai, skatinant darbuotojus ieskoti ir jvairesniy mokymosi galimybiy -
konferencijy, projekty, padedanciy tobuléti ne tik darbuotojams bet ir visai jstaigai. Organizuoti su
asmeniu dirban¢iy darbuotojy supervizijas ir mokymy visiems jstaigos darbuotojams apie
bendravimo kultiirg darbe.



II. J[STAIGOS PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal
tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Gyventojy skai¢iaus procentiné iSraiSka, kuriy teisés buvo uztikrintos palyginimas 2020
m. su 2021 m.

IGYVENDINIMAS

2020 mety sausio ménesj, tik pradéjus EQUASS kokybés sistemos diegimo procesa, organizacijoje
atlikta socialiniy paslaugy gavéjy anketiné apklausa, kurioje i§ 40 socialines paslaugas gaunanciy
gyventojy, sutiko dalyvauti ir dél sveikatos buklés jautési galintys uzpildyti anketa savarankiskai ar
su darbuotojo pagalba - 31 paslaugy gavéjas. 2022-sausio 27-28 d. vyko Palangos miesto globos
namy paslaugy gavéjy apklausos (toliau- ,,Gyventoju apklausa 2021 m.* ). IS 39 paslaugy gavéjy i
anketos klausimus atsaké 35, 5 paslaugy gavéjai negaléjo jvertinti gaunamy paslaugy dél ligos

REZULTATAI

Histogramoje pateikta 2020 m.-2021 m. paslaugy gavéjy teisiy skatinimg bei uztikrinimag, remiantis
anketinémis apklausomis.
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Rezultatai rodo, kad 2021 m. stebimas Zenklus teigiamas pokytis, paslaugy gavéjai yra labiau
patenkinti tuo, kaip uztikrinamos bei skatinamos jy teisés: personalas reaguoja i jy prasymus, elgiasi
pagarbiai, apriipinama visais reikalingais daiktais, gali kreiptis j bet kurj jstaigos darbuotoja, iskilus
klausimams, gauti visas Kitas reikalingas paslaugas, iSvykti i§ globos namy, pateikti skunda arba
pasililyma, pasirinkti mégstamg veiklg ir panasSiai.

97% paslaugy gavéjy nurodé, kad jstaigos darbuotojai elgiasi pagarbiai, yra mandagis, atidis.
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Taciau butina atkreipti démesj ir koreguoti tokias paslaugy teikimo sritis kaip informacijos apie
paslaugy gavéjus konfidencialumo uztikrinimg — tik 72.7% paslaugy gavéjy nurodé, kad yra uztikrinti
dél informacijos nutekéjimo. Taip pat kaip silpng grandj paslaugy teikime biitina nurodyti darbuotojy
bendravimo kulttirg su paslaugy gavéjais, vis dar 6 proc. nurodé, kad darbuotojai su jais kalbéjo
grubiai, jzeidzianciai. Bet tai yra 20 % geresnis rezultatas, nei 2020 metais.

Zemiau pateiktoje histogramoje pateikti 2022 m. sausio 19-24 d. vykusios Palangos miesto paslaugy
gavéjy artimyjy apklausos (toliau- ,,Artimyjy apklausa 2021m.). I§ 39 apklausoje dalyvavo 24
paslaugy gavéjy artimieji. Rezultatai palyginti su 2020 m. "Palangos miesto globos namy gyventojy
artimyjy pasitenkinimo paslaugomis" anketos duomenimis:
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95,8% paslaugy gavéjy artimyjy nurode, kad gali i§sakyti savo nuomong, 81,8% atsake, kad | ja
atsizvelgiama. DidZioji dalis (86,4%) artimyjy nurodé, kad yra informuojami apie priimamus
sprendimus, susijusius su jy artimuoju. Net 90,9% artimyjy pazyméjo, kad gali pateikti skunda,
pasitilymus paslaugoms gerinti, jei iSkyla toks poreikis. Sie rezultatai parodé geréjantj Palangos
miesto globos namy gyventojy ir artimyjy, kaip paslaugy gavéjy, teisiy uztikrinimg bei skatinima
pasinaudoti savo teisémis.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy artimyjy iSsako savo nuomones, pastabas, pageidavimus.

ARTIMIEJI ISSAKO SAVO NUOMONE, PASTABAS,
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Apklausa parode¢, kad artimiesiems labiausiai priimtina biidas gauti informacijg ir i§sakyti savo
pastabas, kai su juo susisiekia darbuotojas telefonu 15 (58.3%), atvykstant j jstaiga 2 (8.7%), kai pats
paskambina darbuotojams 3 (13%), susisiekiant su darbuotojais el. pastu (Viber, Mesanger, ar kt.
programomis )nurodé 3 artimieji (13,0%), taip pat vienas artimasis nurodé, kad néra poreikio
palaikyti kontakto (4.2%). I§ gauty rezultaty matome, kaip svarbu palaikyti kontakta su artimiausiais
ir nuolat juos informuoti ir gauti griztamajj rysj apie teisiy ir paslaugy kokybés uztikrinima.

Nuo 2020 mety, gerinant paslaugy kokybe paslaugy gavéjy teisiy skatinimo bei uztikrinimo srityje,
pradétos platinti skrajutés, stovuose sudéti lankstinukai apie jstaiga ir jos teikiamas paslaugas,
susitikimy metu kartu su gyventojais iSgryninti etikos ir geroveés principai, kurie atspausdinti ir
paskelbti IT aukste. Apie tai kalbama ir primenama, aiSkinamasi jy prasme ir svarbumas kasdieningje
veikloje, siekiant pagarbos skirtingoms nuomonéms, didesnio etiSkumo, gyvenimo gerovés globos
namuose.

Todél lyginant 2021 m. ir 2022 mety rezultatus, matomas zenklus pokytis geryn, galima daryti
prielaidg, kad dalyvavimas apklausose bei supratimas apie kg yra klausiama (klausimai buvo
aiSkinami 2020 mety pradzioje, atlickant apklausg) padeda darbuotojams skatinti paslaugy gavéjus
suprasti, zinoti ir naudotis visomis savo teisémis.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Gauti rezultatai parodé, kad paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas zenkliai pageréjo. Paslaugy gavéjai

jaucia, kad geriau uztikrinamas konfidencialumas, elgiamasi pagarbiau, tik 6 proc. nurodé¢, kad
darbuotojai su jais kalba jZzeidziamai. Informacijg darbuotojai perduoda 14,2 proc. atsakingiau, 11.2
proc. geriau informuojama perkeliant j kitg kambarj, informuotumas apie galimas paslaugas pageréjo
20,3 proc. Paslaugy gavéjus labiausiai tenkina informacijos perdavimas, kai darbuotojai jiems
paskambina arba gaung informacijg atvykus j globos namus. Reikalinga testi informacijos sklaidos
uztikrinimg paslaugy gavéjams bei jy artimiesiems, dazniau priminti apie teikiamas paslaugas,
galimybe pasirinkti, tuo paciu bitinybg aiSkiau supazindinti artimuosius su organizacijos veiklos
rezultatais. Visg informacijg pateikti artimyjy elektroniniais pastais bei telefonu taip aktyviau
jtraukiant ir informuojant artimuosius



IIL. JSTAIGOS TURIMU PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjams ir organizacijai.

Rodiklis:

1. Gautos praktinés naudos i§ partneriy 2021 m. Kiekybiniai arba kokybiniai rezultatai
(pateikiami lenteléje)

2. Darbuotojy, pasitenkinimo partneriy veikla, procentine iSraiskos palyginimas 2020 ir 2021
m.

IGYVENDINIMAS

Palangos miesto globos namai jvertino partnerystés rezultatus ir naudg gyventojams ir jstaigai: 2021
m. buvo praplésti partneriy sarasa, jtraukiant 3 partnerius su kuriais pasirasytos partnerystés sutarys,
iSsikelti abipusiai jsipareigojimai. Tai- Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centras Kurorto
Verslo skyrius, Mykolo Riomerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetas, Palangos
Caritas.

REZULTATAI

Lietuvoje 2021 m. buvo paskelbtas karantinas, o véliau ekstremali situacija, kurios metu kontaktai ir
veiklos socialinés globos jstaigose ribojamos, rekomenduojama jy iSvis atsisakyti. Labiausiai
suinteresuoti partneriai palaikyti bendravimg adaptavo savo veiklas ir prisitaiké prie naujy
reikalavimy.

IS 22 miisy jstaigos partneriy, su kuriais jtaiga bendravo iki karantino paskelbimo, rySius 2020 m.
iSlaiké su 9, 2021 m.- 8 partneriai, kuriuos jvertinome, kaip auksinius, suteikian¢ius daugiausiai
apCiuopiamos naudos: materialinés, moralinés, emocinés. Uztikrinamas kokybiSkas paslaugy
teikimas paslaugy gavéjams, pagal gautus vertinimo rezultatus socialiniy paslaugy teikéjas gauna
svarbius, apCiuopiamus partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir jstaigai.

Praktiné partneriy naudos palyginimas 2020-2021 m
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I8 Klaipédos valstybinés Kolegijos Sveikatos moksly ir Socialinio darbo fakulteto praktika atliko
vienas studentas. Palangos Carito bendruomené sveikino paslaugy gavéjus su Vasario 14, Vasario 16
d, Pyragy diena, Tarptautine pagyvenusiy zmoniy diena ir dovanojo saldzias dovanas, bendradarbiavo
religiniy §ven¢iy metu j Globos namus atne$dami Sv. Agotos duonos, Sv. Verby, kai mes negaléjome
ivykti. Prie§ Sventas Kalédas padovanojo j kiekvieng kambarj po 22 Kalédines géles su vazonai
(verté 100 eury). Palangos Své. Mergelés Marijos Emimo j dangy parapija-Kontaktinés Sv. Migios
kiekvieng ménesj,2 nuotolinés, surengta Zakrastijono fotografijy paroda, padovanoti elektriniai
vargonai (verté 800 eury). Palangos kultiiros ir jaunimo centras- vyry Sauliy choro koncertas,
ekskursija darbuotojams ir gyventojams po Kurhauzo erdves(ekskursijos vadovas- Meras Sariinas
Vaitkus). Palangos visuomenés sveikatos biuras- Praktiné paskaita ,,Saugus elgesys lauke®, nuotoliné
paskaita ,,Kaip uztikrinti miego kokybe. Palangos policijos komisariatas-Kinologo Nojus su Suniuku
Sole pasirodymas. Bendruomenés pareigiinés paskaita apie saugy elgesj uz jstaigos riby ir duomeny
apsaugg. Palangos miesto savivaldybés vieSoji biblioteka- apzitirétos 4 parodos, reportaZzo apie
Palangos sengja vaisting perzitra, dalyvauta popietéje. Savanorysté- savanoris, kuris visus metus
kiekvieng savaite atvyksta j Globos namus. Vasaros laikotarpiy dovanoja §vieziy uogy, Saltuoju metu
saldainiy.

Histogramoje ,,Darbuotojy apklausa 2021m." duomenis palyginti su 2020 m. darbuotojy apklausa
("Palangos miesto globos namy darbuotojy anketa",2020m.) Darbuotojy buvo klausiama jvertinti
Jstaigos partneriy nauda.

Darbuotojai vertina partneriy nauda , %
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2021 m. "Taip" atsaké 89% darbuotojy, "Ne" - 11.% darbuotojy, 2021m., kaip naudingiausius
partnerius jvertino Palangos parapija ir (100%), bet ne maziau svarbius ir naudingus pazyméjo:
Palangos kultiiros ir jaunimo centra, Palangos Caritg, Palangos visuomenés sveikatos biurg, Palangos
biblioteka, Palangos policijos bendruomenés pareigiinus(87%).

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

2022 mety pradzioje partneriams bu sililoma planuoti visy mety veiklas. Su kiekvienu jstaigos
partneriu susisekta el. pastu ir aptartos bendradarbiavimo galimybés, skatinant aktyviai jsitraukti
parnerius su kuriais jstaiga yra pasiraSiusi bendradarbiavimo sutartis. Kaip svarbus rezultaty
matavimo rodiklis yra vertinimas, kokia nauda i§ partnerys¢iy gauna Palangos miesto globos jstaiga
ir/ ar keiCiasi paslaugy gavéjy/darbuotojy veiklos kokybé, tai yra, ar veikla socialiai teisinga ir
integruoja ] visuomeng, ar uZtikrinamas paslaugy testinumas, ar paslaugy gavéjai dazniau gauna
paslaugas, nei jstaiga gali suteikti, ar mazéja darbuotojy darbo kriivis. PeriodiSkai organizuoti
susirinkimus su jstaigos darbuotojais, ieSkant galimybiy kaip padidinti nauda personalui i$
organizacijos partneriy. Taip pat atsizvelgti 1 gyventojy poreikius, Kreipiantis individualiai ar
bendruomenés susirinkimy metu apie aktualias Sventes, miné¢jimus ir panasiai.



IV. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag

Rodiklis:

1. Igyvendinty paslaugy gavéjy pasitlymy skaiciaus santykis su pateiktais
pasitlymais. 2. Paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska, kurie dalyvavo paslaugy planavime,
teikime ir vertinime

IGYVENDINIMAS

Globos namai turi paslaugy gavéjy kaip aktyviy dalyviy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg rezultatus: Palangos miesto globos namai jtrauké j paslaugy planavimg ir jgyvendino
pateiktus gyventojy pasitalymus 2019 ir 2020 metais palyginimas su 2021 m.

REZULTATAI

Histograma 2019 m. ir 2020 m. ir 2021 m. globos namy gyventojy bendruomenés
susirinkimy, vykusiy kas tris ménesius, rezultaty palyginimas.(,,Bendruomenés tarybos susirinkimy
protokolai, 2021 m.*)

BENDRUOMENES TARYBOS SUSIRINKIMAI
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Lyginant 2019 ir 2020 ir 2021 mety rezultatus galime matyti, kad pavyksta vis daugiau pasitilymy
igyvendini. Paslaugy gavéjai vis drasiau reiSkia pasitilymas, labiau pasitiki darbuotojai, tiki, kad jy
jdéjos bus priimtos jvertintos ir esant galimybei jgyvendintos. Siuos rezultatus galime vertinti, kaip
s¢kmingg paslaugy gavéjy jtraukimg j paslaugy planavima.



Histograma pagal paslaugy gavéjy, kaip aktyviy dalyviy jtraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg, 2020 m. anketing apklausg ("Palangos miesto globos namy gyventojy anketa") su
,Gyventojy apklausa 2021 m.*
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DALYVAUTI PLANUOJANT VEIKLA ISSAKYTI SAVO REIKALINAGAS SAVO NORUS IR
PLANUOJANT NUOMONE PASLAUGAS SVAJONES

GYDYMA

Informacijos teikimas bendruomenés susirinkimuose yra patikimiausias biidas jtraukti paslaugy
gavéjus | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg, o jgyvendinimo vertinimas padeda pamatuoti,
kaip seékmingai vykdomas pasiiilymy ir praSymy realizavimas. Didzioji dauguma paslaugy gavéjy (80
% ir daugiau) nurodé, kad su jais tariamasi, planuojama, kad aktyviai dalyvauja ir yra jtraukiami,
teikiant pasitlymus, planuojant, vertinant gaunamas paslaugas.

2020 metais, siekiant pamatuoti aktyvumo ir jtraukimo rodiklj, jvestas naujas kriterijus tam, kad tie
paslaugy gavéjai, kurie dél sveikatos buklés ar kity priezasCiy negali dalyvauti bendruomenés
susirinkimuose, galéty savo pastabas ir pasitilymus isreiksi iki susirinkimo. Sie aptariami susirinkimo
metu, o apie sprendimus informuojama individualiai ir skelbimy lentoje, taip skatinant
dalyvaujanc¢ius gyventojus pasidalinti informacija. Taip pat atnaujinti Palangos miesto globos namy
gyventojy bendruomeneés tarybos nuostatai ir protokolai. Protokole pridéta ’Igyvendinimo” skiltis,
padedanti jvertinti pasitilymy, praSymy, skundy jgyvendinima.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Istaiga kaip paslaugy teikéjas, sieckdama jtraukti paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima, prie§ bendruomenés susirinkimus apklausti visy gyventojy dél jiems
aktualiy klausimy ir kas tris ménesius paslaugy gavéjy teikiamus jy pastebéjimus, norus, jy
igyvendinimo galimybes, terminus, kokybe aptarti susirinkimy metu. 2022 m. Jgalinimo koncepcijoje
naujais i$sikeliamas tikslas skatinti Bendruomenés tarybos nariy aktyvuma. Raginama organizuoti
Tarybos nariy susirinkimus, aptarti aktualius gyventojy klausimus ir juos pateikti jstaigos
administracijai. Rezultatais bus fiksuojamas socialiniy darbuotojy, kiek jvyko Tarybos nariy
susirinkimy ir kiek pasitilymy dél paslaugy gerinimo pateikta. Paskatinti iSrinktus bendruomenés
atstovus iSsiaiskinti ir iSkelti aktualius klausimus susirinkimy metu su administracija.
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V.PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

28 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir pagerinty paslaugy gavéjy igalinimg

Rodiklis: Paslaugy gavéjy individualiy ir grupiniy gebéjimy vertinimas balais 2021 m.
IGYVENDINIMAS

Globos namai turi gyventojy jgalinimo rezultatus. Individualus jgalinimas- kiekvienas gyventojas
kartu su darbuotojo aptaria ir pasirenka kokiu metu bus atlickamos asmeninés higienos paslaugos
(maudymas), kokiais riibais norés apsirengti.

Grupinis jgalinimas pagalba silpnesniems: kambario kaimynui ar kitam globos namy gyventojui:
i8kvieciant pagalba, palydint, padedant orientuotis laike, aplinkoje ir panaSiai.

REZULTATAI

Remiantis 2021 m. jgalinimo koncepcijos tikslais, buvo paskelbtas paslaugy gavéjy konkursas,
gruodzio ménesj paslaugy gavéjai slaptai balsavo ir iSrinko aktyviausias gyventoja, kuris labiausiai
padeda kitam globos namy gyventojui. Daugiausiai balsy surinko ir apdovanotas Jonas S. Taip pat
iSrinktas gyventojas aktyviausiai bendraujantis su personalu dél maudymosi laiko. Daugiausiai balsy
surinko ir apdovanota Stanislava K. Taip paslaugy gavéjai buvo paskatinti jsitraukti ir prisidéti prie
jgalinancios jstaigos kiirimo.

2021 mety jgalinimo rodiklius ,,Gyventojy apklausa 2021 m.* individualaus jgalinimo, grupinio
jgalinimo srityje

Atsakymo variantai Taip Kartais Ne
Dél maudymosi laiko 29 (90.6%) 0 (0.0%) 3 (9.4%)
Kokius norite ribus apsirengti 29 (90.6%) 0 (0.0%) 3 (9.4%)
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Padedate kambario draugui 16 48.5%
Jums padeda kambario draugas 4 12.1%

Igalinimo rezultatas: 2021 m. Jgalinimo koncepcijoje buvo iSsikelti tikslai skatinti paslaugy gaveéjy
savarankiSkumo ir autonomijos uztikrinimg. IS 2021 m. paslaugy gavéjy anketinés apklauso (i§ 39
paslaugy gavéjy dalyvavo 33). 90.6% paslaugy gavéjy nurodé, kad su jais derinamas maudymosi
laikas, tariamasi, kokiais rubais nori biti aprengti ar skatinami savarankiSkai tinkamai apsirengti.
48.5% -paslaugy gavéjy buvo jgalinti ir parod¢ iniciatyva padéti kambario draugui ar kitam globos
namy gyventojui kasdienéje veikloje. O mety gale patys paslaugy gavejai iSrinko aktyviausius globos
namy gyventojus ir juos apdovanojo.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Istaiga numato skatinti personalo ir paslaugy vartotojy supratimg apie paslaugy gavéjy igalinimo
biitinybe, organizuodama SvieCiamaja veikla, organizuodami konkursy ir skatindami, biti kiek
galima savarankiskesniais, padedanciais vieni kitiems. 2022m. Tgsti jgalinimg tose paciose srityse
siekiant palyginti ir sustiprinti paslaugy gavéjy jgalinimo uzrikinimg ir skatinimg-. Noriai ir drgsiai
teikia savo realius pasitilymus, kurie parodo jy samoninguma, norg aktyviai dalyvauti visapusiskame
Globos namy gyvenime. 2022 m kokybés koncepcija jtrauktas tikslas- praginti organizuoti Tarybos
nariy susirinkimus, aptarti aktualius gyventojy klausimus ir juos pateikti jstaigos administracijai.
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Rezultatais bus fiksuojamas socialiniy darbuotojy, kiek jvyko Tarybos nariy susirinkimy ir kiek
pasitlymy dél paslaugy gerinimo pateikta.

VI. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindZziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis:

1.Gyventojy artimyjy vertinimas apie gyventojy gyvenimo kokybe globos namuose, atsizvelgiant j
iSskirtas gyvenimo kokybés sritis, pasiskirstymg procentais.

2. Savarankisky paslaugy gavéjy skaiCius procentine iSraiska, tvarkantis buityje, skalbiantis
skalbykloje, apsiperkant parduotuvéje

3. Paslaugy gavéjy skaicius procentine israiska, pasitenkinty sveika ir subalansuotg mityba,
aktyvumas naudojantis virtuvéle.

IGYVENDINIMAS

Globos namai palygino veiklos, kuri gerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, rezultatus, paremtus
2020 m. "Palangos miesto globos namy gyventojy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis™ anketa su
,,Artimyjy apklausa 2021m* duomenimis.

REZULTATAI

Gyventojy artimuyjy vertinima paslaugy nauda, %
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Fiziné sveikata

Emociné-dvasiné

Materialiné gyvenimo

gyvenimo kokybé kokybé
M Pageréjo 2020 m. 26.7 40 20
H 1$liko stabli 2020 m. 73.3 46.7 73.3
Pagerjjo 2021 m. 25 333 125
I8liko stabili 2021 m. 70.8 62.5 79.2

Rezultatai rodo, kad organizacija geba uztikrinti paslaugy gaveéjy geroves kokybe: paslaugy gavéjy
artimyjy nurodé¢, kad pageréjo emociné-dvasiné sveikata (33,33%), fiziné artimojo gyvenimo kokybé
net 70,8% paslaugy gavéjy isliko stabili.
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2021 m. paslaugy gavéjy artimyjy paklausta ( ,,Artimyjy apklausa 2021m* , ko triiksta, kad Globos
namy aplinka bty kuo artimesné namy aplinkai? IS 22 artimyjy dalyvavusiy apklausoje artimyjy tik
4 artimieji nurodé, pastebéjimus,(,, Televizoriaus., Daugiau spalvingumo,, Leidimo ilgiau lankyti , ko
gero, kuris bus suteiktas pageréjus virusologinei situacijai, I kai kuriu darbuotoju nuosirdumo.) visi
kiti artimieji dékojo personalui ir jvardijo, kad nieko netriiksta. Pastabos bus aptartos su personalus
ir surasti sprendimas.

2.Gyventojy savarankiSkumas : tvarkantis buityje, skalbiantis skalbykloje, apsiperkant parduotuvéje
ir pan.

SavarankiSkumas- apsiperka savarankiSkai-6, apsiperka su darbuotojo pagalba-4, apsiperka su artimyjy
pagalba-1, nuperka reikalingas prekes artimieji-13, nuperka reikalingas prekes darbuotojas-16 asmeny.

SavarankiSkas Reikalinga darbuotojo pagalba Viska atlieka darbuotojas

Tvarkantis 19 (63.3%) 11 (36.7%)
kambarj

1(3.3%) 11 (36.6%) 19 (63.3%)
63.3Skalbiantis
rabus
Apsiperkant 6 (20.0%) 16 (53.3%) 8 (26.7%)
parduotuvéje

3. Gyventojuy gerovés- vertinant pagal fizinj kriterijy atkreipiant démesj j pasitenkinimg sveika ir
subalansuotg mityba atsiZvelgiama pagal gyventojy poreikius, aktyvumg naudojantis virtuvéle.

Taip Kartais Ne Nezinau

Ar perspéjote virtuvés darbuotojus 20 (66.7%) 0 (0.0%) 10 (33.3%) 0 (0.0%)
kokio maisto nemégstate?

Ar gaunate nemégstamo maisto? 7 (23.3%) 12 (40.0%) 11(36.7%) 0 (0.0%)
Ar maistas Jums patinka? 27 (90.0%) 2 (6.7%) 0(0.0%) 1(3.3%)
Ar Zinote, kad meniu sudaromas 22 (73.3%) 0 (0.0%) 4(13.3%) 4 (13.3%)

pagal nustatytus reikalavimu
(energetines vertes bei reikiamg
paros kaloringumag)?

Ar turite galimybe susipazinti su 28 (93.3%) 0 (0.0%) 2 (6.7%) 0 (0.0%)
meniu i$ anksto?
Ar naudojatés gyventojy virtuvéle? 4 (13.3%) 2 (6.7%) 21 (70.0%) 3 (10.0%)

Rezultatai rodo, kad organizacija geba uZtikrinti paslaugu gavéju gerovés kokybe: paslaugu gavéju
artimyjy nurodé, kad pageréjo emociné-dvasiné sveikata,o fiziné artimojo gyvenimo kokybé daugau nei
pusei paslauguy gavéjy isliko stabili. Paslaugy gavéjai vertindami savo savarankiSkuma nurodeé, kad
savarankiSkai apsiperka 20.0%, reikalinga darbuotojo pagalba 53.3%. Tvarkantis kambarj reikalinga
darbuotojo pagalba 63.3%, kai kuriuos veiksmus geba ir atlieka motyvuojami su darbuotojo pagalba,
36.7% paslaugy gavéju reikalinga visiSka pagalba tvarkantis kambaryje. Skalbiantis riibus 36.6%
nurodo, kad dalj veiksmy atlieka savarankiSkai ar su darbuotojo pagalba, 63.3% visus riiby tvarkymo
veiksmus atlieka darbuotojai.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS
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Atsizvelgdama j gautus rezultatus, jstaiga numato didinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe globos
namuose, stiprindama visas teikiamy paslaugy sritis, ypa¢ sveikatos prieziliros, maitinimo ir
bendravimo kultiiros bei bendradarbiavimo, dazniau rengdama darbuotojy susirinkimus "apvaliojo
stalo" principu, kuomet laisvai reiSkiamos nuomonés, pasiiilymai, dalijimasis patirtimi, pagalba
kolegai, esant poreikiui. Taip pat taikydama paslaugy teikimg pagal paslaugy gavéjy isreikstus
poreikius individualiai, anoniminiy pageidavimy dézutéje, susirinkimy metu.

2022 m. testi kokybés koncepcija savarankiSkumo srit], vertinant gyventojy savarankiSkuma,
tvarkantis buityje, skalbiantis skalbykloje, apsiperkant parduotuvéje ir kt. Gyventojus individualiame
lygmenyje aktyviai jtraukti } gaunamy paslaugy planavimg, priimant sprendimus, susijusius su
maitinimu, renkantis patiekalus, iSsakant savo vertinimg apie teikiamg meniu, apklausiant kiekvieng
gyventoja, kokio patiekalo, produkto nemeégsta, renkant informacijg i§ anksto. [staigos dietisté ir
viréjos numaté metiniuose uzdaviniuose tikslg - patenkinti individualius gyventojy poreikius,
organizuojant maitinimg. 2022m.- praplésti rezultaty matavimg jtraukiant materialinj kriterijy
geroves srityje- siekiant sukurti artima namams gyvenamajg aplinka.
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VIL. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] INDIVIDUALIU PLANU (ISGP) RENGIMA
REZULTATAS

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj ind¢lj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis:
1.Paslaugy gavéjy skai¢ius procentine iSraiska, kurie i$sikélé asmeninius tikslus 2021 m.

2.Gyventojy artimyjy, dalyvavusiy rengiant ISGP, skaiCius; artimyjy, bendravusiy media pagalba,
rengiant ISGP, skai¢ius 2019, 2020 m. palyginimas su 2021 m.

IGYVENDINIMAS.

Socialiniy paslaugy gavéjai yra skatinami i$sikelti asmeninius tikslus, taip siekiant juos jtraukti j
gaunamy paslaugy planavimg. Skatinama asmens poreikiy nustatymg, asmeniniy tiksly i$sikélimg
jtraukti artimuosius, 0 nesant galimybei, padedant socialiniams darbuotojams. Dél ekstremalios
situacijos paskelbimo LR. Paslaugy gavéjy artimyjy jsitraukimas ir dalyvavimas asmens poreikiy
vertinimas atlickamas elektroninés apklausos buidu, nesant tokiai galimybei telefonu.

REZULTATAI

Histograma rodanti, paslaugy gavéjus, kurie 2021 m iSsik¢lé asmeninius tikslus ir jy
jgyvendinamuma.

Individualiy tiksly jgyvendinimas, %
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Kristina- Noréty tolimesnés ekskursijos
Povilas- Svarstykliy

Siguté - Reikalingas metalinis krepSys prie vaikStynés. Per 2021 m. jgyvendinti 4 i§ 5 individualiy
prasymy, tolimesnés i§vykos negalé¢jome suorganizuoti dél pandemingés situacijos.

Tai, kad mazai paslaugy gavéjai i§sako savo asmeniniy tiksly ir jie yra lengvai jgyvendinami sudarant
asmens poreikio vertinima, galime daryti iSvadas, kad visus paslaugy gavéjy poreikius globos namai
patenkina. O issikelti tikslai visi buvo jgyvendinti dar nepasibaigus individualaus socialinés globos
plano jgyvendinimo laikui, iSskyrus vieng dél LR ekstremalios situacijos operacijy vadovo
rekomendacijy ir taikomy apribojimy socialinés globos jstaigoms. Siektinas rezultatas bty skatinti
apgalvoti ir drgsiai iSsakyti savo pageidavimus. Dauguma raginamy gyventojy dideliy siekiy ir
problemy neturi, o smulkias iSkart iSsprendzia su darbuotojy pagalba.

Histograma, rodanti paslaugy gavéjy artimyjy jtraukimg j ISGP 2019 m. ir 2020 m., (sudaryta pagal
gyventojy asmens bylos duomenis ir ,,2021 m. bendradarbiavimo anketa su paslaugy gavéjuy
artimaisiais* atliekant poreikiy vertinimg ir sudarant ISGP).

Gyvventojy artimyjy jtraukimas j ISGP rengimg, vnt
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Anketoje (,,2021 m. bendradarbiavimo anketa su paslaugy gavéjy artimaisiais®) iSsakyti 7 pastebéjimai dél
mitybos, 2 —dél sveikatos priezitros. 3- dél kineziterapijos paslaugy, 2 dél i§vykimy uz jstaigos riby, 3- dél
techniniy pagalbos priemoniy, 5 — dél uzimtumo organizavimo, 5-emocinés- psichologinés pagalbos, 5- dél
sveikatos prieziliros paslaugy uztikrinimo (gydytojy, specialisty konsultacijy).Pastebéjimuose iSsakomas
paslaugy poreikis, praSymai, dékojame uz gaunamas paslaugas ar suteikimas naudinga informacija, kas
asmeniui patinka ar patiko anksciau ir ko nemégsta, kokiy patiria sunkumy. Nors dél paskelbtos ekstremalios
situacijos individualus socialinés globos plang nebesudaromas kontaktinio bendravimo metu, taciau pavyksta
jtraukti visus paslaugy gavéjy artimuosius, nes jie gali atsakyti ir prisidéti asmens poreikio sudarymo, bet
kuriuo jiems patogiu metu.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Paslaugy gavejy ir jy artimyjy sitraukimas j ISGP rengimg leidZia pasiekti geresnius rezultatus, o aktyvesnis
ir drasesnis savo nuomoniy iSsakymo skatinimas leidzia tiksliau jvertinti ir planuoti reikalingas paslaugas,
siekiant aukStesnés paslaugy teikimo kokybés. Dél karantino ribojimy ir sergamumo COVID-19 virusu
gyventojy sveikata daré didesnj darbuotojy pagalbos poreikj ir mazesne artimyjy pagalba bei aktyvuma. [staiga
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numato aktyvesnj bendradarbiavimg su paslaugy gavéjy artimaisiais, teikiant detalesng informacija apie jy
artimojo poreikius medijos biidu, esant ekstremalioms situacijoms.

VIII. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAS

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeician¢iy reikalavimy

Rodiklis: Gyventojy, gavusiy testinumo paslaugas, skaiciaus santykis su visais gyventojais
(procentais) per ataskaitinius metus

IGYVENDINIMAS

Globos namai turi paslaugy testinumo vertinimo rezultatus. Visi kontaktai su gyventojais, jiems i§vykus, 2020
m buvo pradéti fiksuoti vienoje naujoje lentelé ,,ISvykusiy gyventojy (i namus, kita jstaiga, j ligoning ar
panasiai.) rysiy palaikymo fiksavimas®. Socialiniy darbuotojy ir paslaugy gavéjy byloje ,,Individualus darbas®.
Esant situacijai susijusiais su sveikatos paslaugy teikimu, tiesiogiai su gyventojais, artimaisiais ar gydytojais
kontaktuoja vyr. slaugytoja.

REZULTATAI

2020 m rezultatai: Vyr. slaugytoja ir socialiné darbuotoja uzfiksavo 20 kontakty dél
gyventojy laikinai iSvykusiy i§ globos namy. 2021 m. Vyr. socialiné darbuotoja ir socialiniai
darbuotojai. 2021 m. pavyko jgyvendinti tiksla- testinumo fiksavimo lentele patalpinti informacinés
sistemos ,,One Drive* serveryje, kad i$ visy kompiuteriy buty galima prisijungti ir visiems pildyti
paslaugy testinuma.

Histogramoje paslaugy gavéjy, gavusiy testinumo paslaugas, skaicius procentais palyginimas
2020 ir 2021 m.
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2021 m. buvo suteiktos informavimo ir konsultavimo paslaugos su gydytojais ir artimaisiais, bei
tarpininkavimo dél daikty, vaisty ar produkty perdavimo dél 29 paslaugy gavéjy iSvykimo uz jstaigos
riby(atostogy, stacionaraus gydymosi ir kt.) atvejy i$ jy 11 karty iSvyko atostogauti, 18 j stacionarias gydymo
jstaigas. ISvyko 14 paslaugy gavéjy. Testinuma pavyko uzfiksuoti sklandziai ir iSsamiai aprasyti vykdytus
veiksmus ir konsultavimg. Sumazéjgs skaicius rodo, kad 2021 m. paslaugy gavéjau maziau vyko atostogauti
ar gydymo paslaugoms uZ jstaigos riby.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS
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2022m.-visiems paslaugy gavéjams iSvykstantiems uz jstaigos riby uztikrinti paslaugy tgstinuma. Informuoti
ir skatinti aktyvesnj visy darbuotojy isitraukima.

IX. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAS

43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodiklis: Individualaus plano pasiekti rezultatai - iskelty individualiy tiksly jgyvendinimo
procentas

IGYVENDINIMAS

Palangos miesto globos namai apsibrézé jvertinti individualiame plane iskelty individualiy tiksly,
siekiant gerinti gyvenimo kokybg, jgyvendinimo rezultatus. Kolektyviniam rezultatui buvo vertinamas
suminis paslaugy gavéjy tiksly jgyvendinimo (pagal lygius) skaiéius atsizvelgiant j gyvenimo kokybés sritis.
Reikéty trumpai aprasyti, kaip vertinama, apie lygius. Igyvendinta uzdavinys vertinamas-2, i§ dalies
jgyvendintas-1, nejgyvendintas -0

REZULTATAI:

Individualaus plano pasiekti rezultatai - iskelty individualiy tiksly jgyvendinimo lygj, priskiriant socialinés
globos uzdaviniy sritis kokybés koncepcijoje apibréztas gerovés sritims: fizing gerove (mityba, judéjimas,
asmeniné higiena), materialing gerove (tvarkymasis buityje, finansy tvarkymas), emociné- dvasiné
(laisvalaikis, uZimtumas, emociné biisena). 2021 metais i8vyko 3 gyventojy, kuriy socialinés globos
uzdaviniai neanalizuojami. Diagramoje analizuojami 33 paslaugy gavéjy 2021 metais iSkelty socialinés globos
uzdaviniy jgyvendinamumas. Fizinéje gerovéje srityje Kelti uzdaviniai mityboje 10 gyventojams, judéjime-17,
asmeningje higienoje- 14 gyventojy. Materialinés gerovés srityje kelti uzdaviniai tvarkymosi buityje- 33,
finansy tvarkyme- nekelta.. Emocinés- dvasinés srityje kelti uzdaviniai laisvalaikio ir uzimtumo -30, emociné
biisena-16 gyventojy.
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Fiziné gyvenimo kokybés rezultaty jgendinamumas 2020 m,

%
100
80
60
40
: i B
0
Mityba Judéjimas Asmeniné higiena
M Jgyvendinta 12.5 37.5 6.6
M IS dalies jgyvendinta 75 31.25 86.8
1 Nejgyvendinta 12.5 31.25 6.6

Fiziniy gyvenimo kokybés rezultaty
jgyveninamumas, 2021 m. %

Mityba Judéjimas Asmeniné higiena
u Jgyvendinta 30 70.6 14.2
= Tesiama 60 5.9 85.7
= Nejgyvendinta 10 11.8 0

Fizinés gyvenimo kokybe apibrézianciose srityse daugiausiai i$sikelty uzdaviniy pavyko jgyvendinti judéjime
(70,6%),taciau daugiausiai ir nejgyvendinty uzdaviniy (11,8%) i$ dalies uzdaviniy jgyvendinta daugiausiai-
asmeningje higienoje (85,7), kur uzdaviniai tgstiniai, dél sveikatos biklés uzdavinius pavyksta jgyvendinti tik
i$ dalies ir trumpam laikotarpiui ir jie yra tesiami ir kitais metais. Palyginus su 2020 m.-rezultatai nepakito.
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Materialinés gyvenimo kokybés rezultaty
jgyvendinamumas, 2020 m,%

100

80

60

40

- il

0 [ ] —
Tvarkymasisi buityje Finansy tvarkymas

M Jgyventdinta 38.8 7.2
M |$ dalies jgyvendinta 50 92.8
H Nejgyvendinta 11.2 0

Materialnés gyvenimo kokybés rezultaty
jgyvendinamumas, 2021 m., %

Tvarkymasisi buityje Finansy tvarkymas
u Jgyventdinta 8.8 0
= Tesiamas 88.2 0
= Nejgyvendinta 3 0

Materialing gyvenimo kokybe apibrézianciose srityse daugiausiai iSsikelty uzdaviniy pavyko jgyvendinti
tvarkymosi buityje (88,2%), finansy tvarkymosi srityje 2021 m. neiskelta né vieno uzdavinio, nes gyventojai
jgalinti savarankiSkai tvarkytis savo finansus, nesant tokiai galimybei, finansinius klausimus tvarko ir
sprendzia artimieji, tokiy paslaugy gavéjy, kurie nepajégty savarankiskai tvarkyti finansy ir neturétu artimyjy
2021 m. nebuvo. Palyginus su 2020 m. tokiy paslaugy gaveéjy, kuriems reikalinga pagalba tvarkantis
finansinius klausimus buvo 14.
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EMOCINES- DVASINES GYVENIMO
KOKYBES REZULTATY
JGYVENDINAMUMAS,2020 M. %

&
)
™ 3
P4 ~
(o]
o
P ~
— [ |
Laisvalaikis, uZimtumas Emociné blsena
M gyvendinta 4.3 333
M Tesiamas 90 44.5
m Nejgyvendinta 8.7 22.2

Emocinés- dvasinés gyvenimo kokybés
rezultaty jgyvendinamumas, 2021 m.,%

Laisvalaikis, uzimtumas Emociné bisena
® Jgyvendinta 46 25
= Tesiamas 50 75
= Nejgyvendinta 34 0

Emociné- dvasiné¢ gyvenimo kokybe apibrézianciose srityse daugiausiai iSsikelty uzdaviniy pavyko
igyvendinti laisvalaikio, uzimtumo srityje (46%). IS dalies uzdaviniy jgyvendinta daugiausia emocinés
sveikatos srityje (75%), kur gyventojams reikalinga nuolatiné pagalba ir uzdaviniy testinumas.

Rezultatai parodé, kad kai kuriose srityse pagalbos procesas yra testinis, tokiose, kaip asmeniné, higiena,
tvankymasis buityje, emocinés buklé stebéjimas, kur pasiekti uzdaviniai gali bati tik labai mazi ir labai
trumpam laikui, dél paslaugy gavejy sveikatos buklés ir socialinés globos paslaugy poreikio.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

2021metais Globos namai pasitvirtino pagal naujas rekomendacijas poreikiy vertinimo ir ISGP vertinimo
tvarkas, 2022 m. sausio m. vertinimo lentelés planuojama dar karta pakoreguoti ir labiau pritaikyti misy
istaigos veiklai.
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X. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU
PASITENKINIMO REZULTATAI

45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg, remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu

Rodiklis:

1. Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas (atsizvelgiant j atskiras paslaugas) 2020 ir
2021 m. procentine iSraiska.
2. Gyventojy artimyjy pasitenkinome paslaugomis vertinimg 2020 ir 2021 m. procentine iSraiSka.
3. Darbuotojy pasitenkinimo organizacijoje vertinimas 2020 ir 2021 m. procentine iSraiska.

IGYVENDINIMAS

Palangos miesto globos namai 2021 m. pabaigoje atliko paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apzZvalga.

Buvo prasomi gyventojy jvertinti pasitenkinimg partneriy bendradarbiavimu ir suteiktomis
paslaugomis, gauti rezultatai palyginti su 2020 m. rezultatais.

REZULTATAI

Histograma palyginta ,,Gyventojy apklausa 2021 m.“ duomenys su "Palangos miesto globos namy
gyventojy anketos" 2020m turimais rezultatais:

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo palsaugosmis vertinimas, %

120
100
80
60
40
20
0 A -
Gyvenimo Informavim Tarpininkav e Sveikatos | .. sr.n.enlnes Kineziterapi Psichologo
. Maitinimas s UZimtumas  higienos .
sglygos as imas priezitra ja kons.
paslaugos
H 2020 m. 83.3 80 80 80 83.3 80 100 93.3 48.3
H2021m. 80.6 96.6 86.7 77.4 80.6 93.3 86.7 64.5 54.8

2021 m. 80-90% globos namy gyventojy patenkinti gyvenimo salygomis, tarpininkavimu
atstovaujant jstaigose, sveikatos priezitira ir asmeninés higienos paslaugomis vertina gerai, 90-97%
patenkinti informavimu, uZimtumo organizavimu.
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Diagrama pagal ,,Darbuotojy apklausa 2021m." ir palyginimas su 2020m. Palangos miesto globos
namy darbuotojy anketos" duomenis, rodanti darbuotojy pasitenkinimo (motyvacijos) vertinimag

Darbuotojus labiausia motyvuoja darbe, %

45
40
35
30
25 -
20

15

10

Lo -
Geri santykiai | Galimybé kelti Teigiams Geri santykiai Darbo
su vadovu kvalifikacija |jstaigos jvaizdis| kolektyve uzmokestis

= 2020 m. 3.7 111 14.8 14.8 14.8 40.7
=2021 m. 0 21.7 17.4 0 34.8 21.7

Darbo sglygos

Daugiausia darbuotojus dabartiniame darbe tenkina: darbo uzmokestis — 34.8% (kaip ir 2020
m.), taip pat darbo salygos ir galimybe kelti kvalifikacijg (21,7%). Né vienas darbuotojas nenurodé,
kad juos motyvuoja geri santykiai su vadovais ir kolektyve. Todél labai aktualu gerinti jstaigos
komandinius ir bendravimo santykius.

Histograma pagal ,, Darbuotojy apklausg 2021m." ir "Palangos miesto globos namy darbuotojy
2020 m anketos." Duomeny palyginimas, rodanti darbuotojy pasitenkinima jstaiga

Darbuotojy pasitenkinimas jstaiga, %

50

40

30

20

10

0 . . . . . .
P L . oy . Skatinamas darbuotojy pasitenkinimas ir
Jauciasi vertinami ir stengiamasi i$saugoti N
motyvacija

B 2020 m. 44.4 25.9
2021 m. 43.5 39.1

43,5% darbuotojy nurodeé, kad jauciasi vertinami savo jstaigoje. 39.1% pazymejo, jog vadovai i§
dalies skatina jy pasitenkinimg bei motyvacijg darbu, visi§kai nesijaucia vertinami ar motyvuojami 6
darbuotojai (26%).
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Histograma pagal , Artimyjy apklausa 2021m*“ ir 2020 m. "Palangos miesto globos namy gyventojy
artimyjy pasitenkinimo paslaugomis" anketos duomenis:

Gyventojy artimuyjy pasitenkimo paslaugomis rezultatas, %

Asmenini Palaikyma
. . .Tar.pmu?ka . Transport .q. . Apripinim tvarkantis Asmeniné
Gyvenimo Informavi Konsultavi vimair e Sveikatos socialiniy . savo L

. Maitinimg ~_ ..~ g patalyne UZimtuma . s higienos

sglygas ma ma atstovavi priezidrg paslaugy ir apranga daiktus, aslau
ma P & organizavi prang patalpg ir P €3

ma pan
93.3 53.3 60 60 73.3 60 66.7 60 93.3 73.7 73.3 86.7
95.5 77.3 86.4 90.9 95.5 95.5 95.5 95.5 100 81.8 95.5 100

Labiausiai matosi artimyjy nesidoméjimas(ar informacijos nuturé¢jimas)apie teikiamas paslaugas

2020 mety paslaugy gaveéjy artimyjy apklausos duomenys, 93.3% atsakiusiyjy savo artimyjy globos
namuose gyvenimo salygas verto geriausiai. Kai 2021 fiksuojamas zenkliai pageré¢jes artimyjy
vertinimas ir net du kartus 100 % tenkinan¢iomis paslaugomis: tai apriipinimu patalyne ir apranga,
bei atliekamomis asmeninés higienos paslaugomis.

Rezultatai rodo, kad jdiegtas EQUASS kokybés standartas iSmokes pamatuoti jstaigos veiklos rezultatus, jy
aptarimas ir probleminiy sri¢iy sprendimas dideliy darbuotojy pastangy déka vyksta s¢kmingas kokybiSky
paslaugy gerinimas, tik triksta darbuotojy pasitenkinimo tarpusavio santykiais.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Darbuotojy pasitenkinimui pagerinti 2022 m. sausio 10 d. patvirtintas ,,Profesinés rizikos $alinimo ir
mazinimo priemoniy planas®. Gyventojy, artimyjy ir anketinés apklausos rodo auksta pasitenkinimo
rezultata, taciau svarbu testi ir gerinti rezultatus atsizvelgiant i darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy pasitlymus pokyc¢iams kokybés gerinimo link.

Istaiga, numatydama kokybés paslaugy teikime gerinimo gaires 2021 metais, atsizvelgs j visus
darbuotojy pasiiilymus ir lukescius, pasitelkdama tam reikalingas priemones kaip, kad psichology
paslaugas, bendravimo kultiiros lygio skatinima, asmenybés tobuléjimo ir sgmoningumo kélima,
savi$vietos budus, kolektyvo stiprinimo priemone.
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XI. REZULTATAS AR PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKOS REZULTATUS

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Gyventojy ir darbuotojy, nurodziusiy, kad informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir
suprantama, skaicius, iSreikStas procentais.

IGYVENDINIMAS

Gyventojai, jy artimieji, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios $alys yra informuotos apie uzfiksuotus
Globos namy veiklos rezultatus. Su veiklos rezultatais ir metiniais planais jstaigos darbuotojai supazindinami
susirinkimo metu, lankstinuky pagalba. Paslaugy gavéjams, jy artimiesiems paruoSiamas jiems svarbiausiy ir
aktualiy temy suvestiné ir lankstinukai, bei stende pateikiama informacija susipazinimui bei aptariama ir
iSaiSkinama bendruomenés susirinkimo metu. Metiné veiklos ataskaita ir planai skelbiami ir vieSinami
Palangos miesto globos namy internetiniame puslapyje www.palagosgnamai.lt

REZULTATAI

Histograma parengta remiantis 2021 m. 23 darbuotojy, 35 paslaugy gavéjo, 22 jy artimyjy ir 8
partneriy anketinius duomenis ir juo palyginta su 2020 m. 27 darbuotojy, 31 paslaugy gavéjo, 31 jy
artimyjy ir 9 partneriy anketinius duomenis.

Veiklos rezultaty supratimas,%
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2020 m. 2021 m.
Gyventojai 60 58.1
Artimieji 40 77.3
Darbuotojai 50 738
Partneriai 44.4 62.5

Siekiant pagerinti veiklos rezultaty sklaidos rezultata, jau nuo 2021 m. sausio ménesio 2 auksto foje
yra pavieSinti Vizijos, Misijos ir Vertybiy stendai, visose trijuose aukStuose pakabinti lankstinuky
laikymo stoveliai, 2020m. metinés veiklos ir jstaigos paslaugy tekimo lankstinukai buvo nuolat
spausdinami ir pildomi stovai. Priemonés pasiteisino ir supratimas apie jstaigos veikla Zenkliai
pageréjo, 2021 m. informacijos apie jstaigos veikla truko tik 3 (13%), darbuotojams 2 (9.1%),
paslaugy gavéjy artimiesiems 3 (37,5)partneriams, paslaugy gavéjams 5 (16.1%) .
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2021 metais atlikta anketinés apklausa, kuri atskleidé: daugiausia (60.0%) tarp susipazinusiy su jstaigos
veiklos rezultatais yra paslaugy gavéjai, toliau 50.0% - darbuotojai, tarp partneriy tokiy - 44.4% ir 40.0%
paslaugy gavéjy artimyjy. 70.0% paslaugos gavéjy nurodé, jog apie organizacijos veiklos rezultatus
informacija pateikta aiSkiai ir suprantamai, 55.6% - ji pateikta suprantamai- nurodé ir paslaugy gavéjy
artimyjy.

GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAI

2022m. informacijg apie jstaigos veiklg ir rezultatus aktyviau dalintis stenduose, internetiniame
puslapyje, bei i$siusti darbuotojams, artimiesiems ir partneriais j asmeninius elektronus pastus. Taip
pat didinti paslaugy gavejus, jy artimuosius ir darbuotojus jsitraukimg pildant anketas, skatinant
i8sakyti savo nuomoné pasteb¢jimus, padedancius tobulinti jstaigos pasaugy kokybe ir gerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo gerove.
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XII. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 KRITERIJUS : Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus

Rodiklis: Palangos miesto globos namy veiklos palyginimo rezultaty lentelé
palyginimas su Silutés ir Plinksiy socialinés globos namais, numatyti veiklos gerinimo veiksmai.

IGYVENDINIMAS

Dél paskelbtos ekstremalios situacijos 2021 m. kelis kartu buvo nukeltas i§vykimas j Svedija,
kol galiausiai i§vykimas nebegalijo jvykti. Taip pat dél COVID-19 viruso plitimo pavojaus suderinti
nuotolinius susitikimus su Rietavo ir Sirvinty parapijos globos namais. Sirvinty parapijos globos
namai, kaip ir mes esame jsidiegia EQUASS kokybés sertifikata.

REZULTATAIREZULTATO PAAISKINIMAS:

Kvalifikacijos tobulinimo plane jstaigos vadovas iskélé uzdavinj iSvykti

Istaigos pavadinimas

VSI Rietavo parapijos
seneliy globos namai

Sirvinty parapijos globos namai

Kaip paslaugy gavéjai
su sunkia negalia
(negalintys dalyvauti
susirinkimuose)
jtraukiami j paslaugy
planavima, pasitilymy
teikima?

Asmenys negalintys
dalyvauti gyventojy
susirinkime i§sako savo
pageidavimus
asmeniskai (jei tokiy
kyla) darbuotojui
neatsizvelgiant |
pareigybe. Darbuotojai
reguoja j pageidavimg ir
pastaba, perduoda
atsakingam personalui.

Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg budai:

e Paslaugy gavéjy/artimyjy dalyvavimas
vertinant poreikius

e Paslaugy gavéjy/artimyjy dalyvavimas
sudarant Individualy socialinés globos plang.

e Paslaugy gavéjy jsitraukimas organizuojant
renginius, dalyvaujant bendruomenése
vykstanciose veiklose.

e Paslaugy gavejy dalyvavimas Gyventojy
tarybos veikloje.

e Paslaugy gavéjy/artimyjy pasitilymy, prasymy
ir skundy teikimas Zodziu, rastu, anonimiskai

e Dalyvavimas bendruose paslaugy gavéjy ir
darbuotojy susirinkimuose.

e Paslaugy gavéjy dalyvavimas planuojant,
teikiant, jgyvendinant sociokultiirines
paslaugas.

e Paslaugy gavéjy dalyvavimas apklausose.

e Paslaugy gavéjy supazindinimas su
dokumentais, pasiiilymy teikimas.

Pas paslaugy gavéjus su sunkia negalia (negalintys
dalyvauti susirinkimuose), lankosi jy socialiné
darbuotoja, psichologas, kineziterapeutas, Kkiti
specialistai. Pokalbio metu gyventojas iSklausomas,
i§siaiSkinami jo poreikiai. ISkilusias gyventojui
problemas ar jo i§sakomus pasitilymus aptariame
specialisty rate, organizuojant tolimesnj paslaugy

planavimg ar jy kokybés gerinimg. Jei paslaugy
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gavéjas negeba bendrauti, j procesg jtraukiami
artimieji, kurie nupasakoja jo buvusius pomégius,
kokie galéty biiti jo poreikiai, kokias paslaugas biity
tikslinga teikti, kokie artimyjy lukesciai.

Kokios uzimtumo
veiklos organizuojamos
asmenims su sunkia
negalia (negalintiems
pasédéti nejgaliojo
vezimélyje)?

Atsizvelgiant |
gyventojo interesus. Kiti
atsisako veikly kaip
meno terapija, ar
muzikos terapija. Zitiri
televizijos laidas, klauso
radijo laidy.

Tik gulinciy, negalinciy pasédeéti vezimélyje, gyventojy
neturime.

Su visais pasiseka susitarti ir kartas nuo karto
i$vaziuoti i§ kambario.

Samoningai atsisakantiems dalyvauti aktyviose
uzimtumo Vveiklose, organizuojamas pasyvus
laisvalaikis:

e kabinamas gerai matomoj vietoj kalendorius ir
kartu sekamos dienos;

e laikrodis, kiekvieng kart pasiklausiant kiek
valandy;

e jei pageidauja, jungiamas televizorius, radijas;

e jei geba, sudaromos sglygos naudotis plansete;

e kambaryje Salia gulinéiojo ant sienos kabinami
ir reguliariai keiCiami jvairts paveikslai,
sezoninés dekoracijos, kurias daro kiti
gyventojai. Taip siekiama jtraukti ir negalinciu
aktyviai dalyvauti, skatinant bent akimis
paveikslélyje ieSkoti jvairiy detaliy, atgaivinti
bléstan¢ius prisiminimus ir pan.

Sitilomos jvairios veiklos:

e muzikos terapija,

e muzikos, audio knygy jrasy klausymas,

o relaksaciniai audio uzsiémimai (naudojant
ausines),

e nesudétingi uzsiémimai su sitilais: mezgimas,
nérimas, siiily vyniojimas (gebantiems),
mezginiy ardymas,

e pieSimas ar spalvinimas,

e loginés ir atminties lavinimo uzduotys
(sudoku, kryziazodziai, rebusai ir kt.).

Organizuojamas reguliarus jy lankymas, individualiis
pokalbiai.

Kaip jtraukiate
gyventojus ir jy
artimuosius j ISGP
sudarymg ir vertinima

Artimigji ir gyventojai
yra nesuinteresuoti.
Sudarant néra
jtraukiami.

e Esame apibrézg ir pasitvirting paslaugy gavejy
jtraukimo ] individualaus planavimo procesa
procediras. Jos numato veiksmus kaip paslaugy
gavéjai yra jtraukiami ir dalyvauja planavimo
procese.

e ISGP poreikio vertinimas prasideda i§ karto
gyventojui atvykus i jstaiga, kuomet, su juo bei
artimaisiais bendraujama taikant laisvo pokalbio ar
struktiiruoto interviu metodus. SuZinomi pagrindiniai
poreikiai, vyksta gyventojo stebéjimas, adaptacija
naujoje aplinkoje. Bendraujant su gyventoju, jis
skatinamas iSsakyti savo reikmes ir poreikius,
pareiksti nuomone kaip sekasi.

e Globos
atsakingas uz

namuose socialinis darbuotojas yra
individualiy asmens poreikiy
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vertinimg ir ISGP proceso organizavima,
koordinavima ir jgyvendinima.

Vertinant individualius asmens poreikius (1
priedas) ir rengiant ISGP (2 priedas) dalyvauja
atsakingi Globos namy specialistai (slaugytojas,
psichologas, kineziterapeutas, uzimtumo
specialistas) susij¢ su globos teikimo teikiamomis
paslaugomis asmeniui.

ISGP rengimo pagrindg sudaro zodiné informacija
gauta 1§ paslaugy gavéjo, artimyjy, remiamasi
informacija pateikta asmens byloje, pateiktuose
medicininiuose dokumentuose.

Visy ISGP planuojamy paslaugy, veikly,
priemoniy pagrindinis tikslas - asmens gyvenimo
kokybés gerinimas, kurio siekiama per jo poreikiy
tenkinima, jgalinimg, savarankiSkumo skatinima,
motyvavima ir kt.

Globos namy gyventojas(-a) ir ar jo artimieji
(rlipintojai) yra neatsiejami poreikiy vertinimo
proceso dalyviai, kurie jtraukiami nepriklausomai
nuo asmens sveikatos ar emocinés buklés, ar
socialiniy kompetencijy.

Per pirmgjj asmens apsigyvenimo Globos
namuose ménes], Globos namy specialistai:
socialinis darbuotojas, slaugytojas,
kineziterapeutas, psichologas, uzimtumo
specialistas, bendrauja su gyventoju kambaryije,
laisvalaikio saléje ar kt. gyventojui patogioje
vietoje, ir/ar su artimaisiais telefonu, ar jiems
atvykus.

Pokalbio metu su gyventoju specialistai ai$kinasi,
kokia gyventojui reikalinga pagalba kiekvienu
Individualiy asmens poreikiy vertinimo anketoje
jvardintu gyvenimo aspektu.

Bendraujant  siekiama  iSsiaiSkinti  asmens
galimybes, poreikius, likescius, kylancius
sunkumus ir pan. Specialistai savarankiskai stebi,
vertina, sitilo ir aptaria su paslaugy gavéju
tolimesnes  veiklas, uzdavinius, nusimato
priemones, paslaugas, aplinka, daznuma ir pan.

Prag¢jus meénesiui nuo atvykimo Globos namy
specialistai  susitikime  pasidalina  surinkta
informacija, apie gyventojo issikeltus uzdavinius,
numatytus veiksmus, priemones numatytiems
uzdaviniams jgyvendinti, socialinis darbuotojas
apibendrina gauta informacija ir kompiuteriu
uzpildo Individualiy asmens poreikiy vertinimo
anketa, ISGP.

Atspausdintg informacijg socialinis darbuotojas
kartu su gyventoju (ar/ir artimaisiais) jam
patogioje vietoje aptaria , iSklauso jo (ju)
nuomong, atlieka patikslinimus, papildymus.
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Patikslintg ir suderinta su gyventoju (artimaisiais)
Individualiy asmens poreikiy vertinimo anketg ir
ISGP socialinis darbuotojas pateikia gyventojui ir
jstaigos specialistams patvirtinti savo parasais.
Individualiy asmens poreikiy vertinimo anketa ir
ISGP saugomi asmens byloje. Gyventojas, pagal
savo galimybes, zino savo ISGP iskeltus
uZzdavinius ir geba juos jvardinti. Jei reikia,
paslaugy gavéjui padedama, paaiskinama, jis
palaikomas, motyvuojamas atrasti asmenin;] tikslg
ir pan.

ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip
1 karta per metus, o atsiradus naujoms, su asmens
sveikatos bukle ar naujais asmens poreikiais bei
jgidziais susijusiomis aplinkybémis, iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo.

Atlikus pakartotinj individualiy asmens poreikiy
vertinimg perzitrimas ir [ISGP.

Po mety, perziirétame ISGP yra pateikta
socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty analizé, jvertinti individualiy asmens
paslaugy poreikiy pokyCiai, aptariama su
gyventoju (ar/ir artimaisiais) bei Globos namy
specialistais. Tuomet numatomi, apibréziami nauji
uzdaviniai, priemonés jiems pasiekti.

Planuodamas ir teikdamas socialing globg gyventojui,
koordinuojantis socialinis darbuotojas nuolat palaiko
ry$] su asmens artimaisiais, o esant poreikiui, pateikia
informacija apie ISGP sudarymo, perziiiréjimo ir
vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens
interesams.

Kokia savo jstaigos
veikla, jranga, priemone
didziuojatés, kodél?

Didziuojameés esantys
parapijiniai globos
namai, kur laisvalaikio
uzimtumas, veiklos yra
siejamos su religija,
vyksta maldos valandos,
katechezés.

Pastebima, kad per
tikéjimo prizme senyvo
amziaus asmenys linke j
religinio pobiidzio
veikla.

Meninio pobiidzio
veiklos nesusilaukia
susidomegjimo tarp
ilgaamziy.

Dziaugiamés miisy iSradingy viréjy gaminamu
maistu, kuris, kiek reikalavimai leidzia, primena
naminj, kaimiska, gyventojy valgyta iki kol
atvyko pas mus.

Miisy nameliai nuolat susilaukia nustebimo, kad
pas mus kvepia, Svaru (nesijaucia §lapimo,
»senatves® kvapo).

Susibiirusia gyventojy bendruomene, pries keleta
mety gyventojai nebuvo linke j bendruomenines
veiklas. Ties tuo daug buvo dirbta.

Dziaugiamés ir atsiradusia tradicija kasmetiniy
$ven€iy mingjimo procese jsitraukti gyventojy
bendruomeng (puosia aplinka, dalyvauja
pasirodymuose, kuria dekoracijas ir pan.) arba jie
patys inicijuoja renginj ir kolektyvas padeda.
Grupiniy terapiniy uzsiémimy ciklas
,,Susitikimas pievoje“. Siais uzsiémimais buvo
siekta atrasti gyventojy metinius tikslus.
Pasitelktos atsipalaidavimo jvairios metodikos,
zaidimai padéjo gyventojams pasinerti
prisiminimus, nusiraminti, identifikuoti norus,
svajones, pamégtas veiklas, atrasti uzsiémimus,
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kuriais jvykus jvairiems kiino poky¢iams vis dar
galéty uzsiimti.

e Didziuojamés savo puoseléjama vertybe —
seimyniSkumu. Siekiame, kad kiekvienas
gyventojas, darbuotojas jaustysi kaip Seimos
narys. Globos namy $eimoje puoseléjami artimi
rysiai, bendradarbiavimas, palaikymas, svarbi
empatija, vietoje gaminamas skanus naminis
maistas, organizuojami vienijantys kasdieniniai
ritualai, skatinamas namy aplinkos kiirimas,
streso nebuvimas, nuoSirdus gyventojo sutikimas
atvykus ir i§lydéjimas j paskuting kelione.
Dirbame siekdami bendro tikslo, susitelkiame
esant ypatingoms situacijoms, jauc¢iame kolegos
peti, dziuginame vieni kitus savo i§vaizda ir
optimizmu.

DidZiuojamés, kad turime partneriy, kurie palaiko labai
artimus santykius su gyventojais. Su keliais kuriame
bendrus meninius projektus.

Kaip pritraukiate ir
palaikote bendravima su
jstaigos partneriais.
Kokios naudos i$
partneriy gaunate?

Naujy jstaigos partneriy
neieSkome arba jie blina
vienkartiniai. Remiamés
ilgameciais partneriais ir
ju pagalba. Partnerysté
vyksta su savivaldybés
partneriais kurie skiria
parama Rietavo miestui
ir taip pat seneliy
namams. Skirtos lovos,
spintelés ir kt.

Specialiai partneriy neieSkome. Su atsiradusiais
partneriais palaikome artimus santykius, kuriame
planus, pasakojame, kaip mums sekasi, kvie¢iame ]
renginius ar organizuojame kartu.

Partneriy teikiama mums nauda yra labai jvairi:
finansiné, meteriali (nuperka reikalingos jrangos) ir
nematereali (organizuoja mokymus, uzsiémimus
nemokamai) ir pan.

Ar vykdote savanorystg? | Savanorystés Esame turéje savanoriy. Pandemijos metu, savanorysté
Kokioje srityje padeda nevykdome. sustojo. Gyventojai labiausia vertina gyva bendravima.
savanoriai, kokia nauda Sunku bendrauti per nuotol;.
i§ jy gaunate? Daugiausia savanoriy buvo uzimtumo srityje.
Esame turéje keleta atvejy, kai savanoriai po kurio
laiko savanoriavimo jsidarbino j Globos namus.
Kaip motyvuojami Darbo kokybe nuolatos

darbuotojai dirbti
kokybiskiau? Kokias
taikomos motyvacinés
priemonés?

aptariame pamainos
perdavimo metu.
Perduodame informacija
apie gyventojus, ar buvo
kazkas naujo iSbandyta
ir ar tai pasiteisino (nuo
slaugos iki socialinés
globos aspekty).
Paskatiname viena kitg.
Kontroliuojamas
socialiniy darbuotojy
darbas sudarant metinius
planus ir ketvir¢io
planus. Kurie sudaro
gaires kas turi biiti
padaryta.

Motyvacinés priemong-
du kartus per metus

Motyvacinés priemonés Globos namuose:

1. tiesioginis materialinis skatinimas:

1.1. priedas prie atlyginimo uZ gerai atliktus
darbus, puikius veiklos rezultatus;

1.2. dovanos Sv. Kalédy bei kitomis specialiomis
progomis;

1.3. kompetencijy
apmokeéjimas;

1.4. dalinis kompensavimas uZ studijas, susijusias
su Globos namams reikalinga profesija,
specialistu.

2. moralinis skatinimas:

2.1. karjeros galimybés jstaigoje, kai atsilaisvinus
darbo vietai, Sios pareigos sitilomos laikinai
pareigas einan¢iam darbuotojui ar dirbanciam
panasioje profesinéje srityje;

tobulinimo iSlaidy

31




mokami priedai prie
algos.

Atsizvelgus | temag
sumoka uz
kvalifikacijos kélimo
kursus.
Darbuotojams
organizuojamos
kolektyvinés i§vykos
stiprinti komandos
rySiams.

2.2. uzimtumo laiko reguliavimas (atostogy laiko
derinimas, lankstaus darbo grafiko nustatymas,
derinant darbo ir Seimos jsipareigojimus, darbo
metu iSleidimas darbuotojui vykti asmeniniais
reikalais jam prasant ir pan.);

2.3. darbuotojy jtraukimas j darbo organizavimo
procesy tobulinimg (darbinés komandiruotés,
salygy  sudarymas  dalyvauti  veiklos
planavimo, sprendimy priémimo procesuose,
jtraukimas j komisijas ir kt.);

2.4. pripazinimo priemoniy programa (papildomy
atostogy suteikimas; apdovanojimas padékos
raStais; iSvykos su kolektyvu ] renginius,
parodas ir kt.);

2.5. darbg palengvinan¢iy priemoniy jsigijimas,
turimos materialinés bazés atnaujinimas
(darbuotojy maitinimas, aplinkos salygy
gerinimas, poilsio zony pritaikymas, dusas,
internetas, telefonai, televizorius ir kt.).

Siekiant didinti darbuotojy motyvacija  dirbti
kokybiskiau, didelis démesys buvo kreipiamas j tai, kad
darbuotojai gerai jaustysi savo darbovietéje: jausty
didesnj savo darby jvertinima, pagarby kolegy elgesj,
todél 2021 m buvo skiriamas didelis démesys darbuotojy
psichosocialinés rizikos mazinimui, streso, susijusio su
darbo santykiais tarp kolegy, vadovy, klienty,
analizavimui, teigiamos emocinés biiklés palaikymui,
darbuotojy patiriamo _streso darbe mazinimui. Kartg
per ménesj vykstanciy bendry darbuotojy susirinkimy
ir kasdieniy rytiniy pasitarimy metu buvo
analizuojamos  streso, patiriamo darbe priezastys,
aptariamos konkrecios situacijos. Aptarti ir tobulinami
efektyvesnio kolegy tarpusavio komunikavimo budai,
kokybisko tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo
kompetencijy, bei jgidziy sprendziant konfliktines
situacijas, didinimas. Vyko praktiniai uzsiémimai
kuriuos vedé jstaigos psichologé, pasitelkiant zaidimo
metoda, vaizduotés pratimus, zilrint bei aptariant
teminius filmukus. Darbuotojams buvo organizuojami
relaksacijos uzsiémimai. Pasitelke socialing partneryste,
darbuotojams organizuotas  smélio terapijos
uzsiémimas.

Kad darbuotojai gerai jaustysi bei biity labiau
isitrauke ir motyvuoti savo darbe, didelis démesys
buvo skiriamas ir darbuotojy bendruomeninio jausmo
kiirimui ir puosel¢jimui, bendry tradicijy kiirimui. Tai
bendri gimtadieniy Sventimai ir kolegy sveikinimai,

kalendoriniy Svenciy mingjimas/Sventimas.
Darbuotojai drauge kaire ..kokybisko
bendravimo/susirinkimo taisykles*, kuriy déka
komunikavimas tapo pagarbesnis, mokémés kritika ar
aktualig, daznai nevienareikSmiska informacija

i§sakyti nezeidziant kito.
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GERINIMO VEIKSMU NUMATYMAS

Palangos miesto globos namai 2021 m pritaikys poZitirius, metodus i§ palyginimo su Rietavo ir
Sirvinty parapijos globos namais. Remiantis pasilyginimu ir darbuotojo anketos duomenimis
jsivertinta aptarti jstaigos galimybes stiprinti darbuotojy bendradarbiavimo, streso mazinimo,
kokybisko bendravimo ir pasitiké¢jimo gerinimg, steso ir konfliktiniy situacijy analizavima,
pasitelkiant jstaigos psichologe, visuomenés sveikatos biuro paslaugomis.
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