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VADOVO ZODIS

Gerbiami miisy Namy gyventojai, darbuotojai ir visi draugai,

Visi kartu 2021 m. istisus metus siekéme
Europos socialiniy paslaugy kokybés standarto
LEQUASS”, 2022 m. tobulinome ne tik svarbias
taisykles ir aprasus, bet ir kasdieninj miisy darbg
— gyventojams teikiamas socialines ir sveikatos
prieziiros paslaugas, maitinimq, uzimtumgq ir
gyvenimo sqlygas.

EQUASS pazangos ataskaita issiysta 2022
rugpjiicio 16d. 2022 m. lapkricio 21 d. gautas
atsakymas is EQUASS auditoriy: ,, Pirmoji jiisy
organizacijos  pazangos  ataskaita  buvo
perziuréta ir patvirtinta. Audito ataskaitoje
siillomos  tobulinimo  sritys ir pazangos
ataskaitoje patobulintos sritys yra nuoseklios.
Socialiniy paslaugy teikéjas atliko gerinimo
veiksmus ir  koregavo  savo  poziurius,
dokumentacijqg, paslaugas, rezultatus. Kai kurie
patobulinimai atlikti ne tik rekomenduotose
srityse, bet savo iniciatyva.” Toliau sieksime

darby testinumo ir gerinimo.

Direktoré Irena Biriukaite



|. REZULTATAI, KURIE PARODO DARBUOTOJJ ASMENINIO
UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATUS

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis

9 kriterijus asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1 Rodiklis Darbuotojy skaicius procentine israiska, kurie praktiskai pritaiké kvalifikacijos
tobulinimo metu jgytas Zinias, skaiciaus santykis su bendru kvalifikacijq kélusiy
darbuotojy skaiciumi ataskaitiniais metais

Aktyvamas kvalifikacijos kelimo
mokymuose

DALYVAUTA MOKYMUOSE KVALIFIKACIJOS KELIMO MOKYMUS
VERTINO L.GERAI

m Sveikatos prieziuros tarnyba = Socialinio farbo tarnyba

Igyty Ziniy ir metody pritaikymas

praktikoje, proc
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Globos namai turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
efektyvumo rezultatus. ,Kvalifikacijos tobulinimo planas“ parengtas 2022-01-14 dieng
jstaigos vadovo jsakymu.

2022 m. planas sudarytas pagal kasmetinius darbuotojy individualius veiklos vertinimo
planus. Socialiniy paslaugy teikéjas mety pabaigoje su kiekvienu darbuotoju individualiai
aptaré 2022 m. kvalifikacijos tobulinimo plana.

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: apklaustyjy skai¢ius — 6 socialinio darbo tarnybos darbuotojy, 14
sveikatos prieziuros tarnybos darbuotojy, kity tarnyby darbuotojy — 3. Kvalifikacijos
kélimo plang nejgyvendino- 3 darbuotojai. Viso: 23 jstaigos darbuotojai (is 31 darbuotojy)



Duomeny rinkimo instrumentas: 2022 m. kvalifikacijos kélimo plano analize, 2022
m. darbuotojy anketa padedanti pamatuoti mokymosi efektyvuma, 2022 m. darbuotojy
anketiné apklausa.

Gauti rezultatai: Atlikus 2022 m. kvalifikacijos kélimo plano analize, per 2022 m. 74
proc. Globos namy darbuotojy kélé savo profesine kvalifikacija. Ne maziau negu 16 ak.
val. Pastebétina, kad darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos kélimo mokymuose papildomai.
2022 m. dalyvauta 63 kvalifikacijos kélimo mokymuose, iSklausyta 5i15val. Anketa
padedancia pamatuoti mokymosi efektyvuma uzpildyta 61 karta , jstaiga apmokéjo
kvalifikacijos keélimo mokymus- 18 karty, 15 mokymy darbuotojai jsigijo patys, 28 kartus
darbuotojai dalyvavo nemokamuose kvalifikacijos kélimo mokymuose. Darbuotojai labai
gerai jvertino- 50 kvalifikacijos kélimo mokymuy (sveikatos priezitiros tarnyba 22 i$ 29,
socialinio darbo tarnyba 28 i§32) , gerai-11 darbuotojy. Sveikatos prieziuros tarnyba
dalyvavo 29 mokymuose, socialinio darbo tarnyba 32.

Atlikta 2022 m. darbuotojy apklausa (27 apklaustieji darbuotojai) apie jstaigos
darbuotojy igyty profesiniy ziniy ir metody taikyma praktikoje atskleidé, kad mokymuose
jgytas zinias panaudoja praktikoje 90.5 proc, personalo kvalifikacijos kélimo planas
organizacijoje atitinka darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi poreikius -84.2 proc. Vos 4,8
proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad mokymai jiems buvo nenaudingi.
2022m. §i anketa papildyta, siekiant iSsiaiskinti kokius gebéjimus jsigijo ar patobulino po
mokymy ir kas apmokéjo uz mokymus, kad pamatuoti darbuotojy iniciatyvuma.
Rezultatai rodo, kad aktyviai darbuotojai ieskojo mokymy nemokamy ir aktyviai juose
dalyvavo.

Palangos miesto globos namy darbuotojy privalomas kvalifikacijos tobulinimosi
organizavimas vyksta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu.
Tobulinimo kryptys:

1. Sudaryti sglygas darbuotojams nuolat gilinti savo profesines zinias, skatinti
asmeninj ugdymasi ir tobuléjimg, neapsiribojant privalomu 16 ak. val. kvalifikacijos
kélimu per metus. Atkreiptinas démesys, kad profesinis augimas ir ziniy gilinimas vyksta
ir kitais budais: dalinantis patirtimi su kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis,
konsultuojantis socialinés srities temomis su Kkitais specialistais (pvz. psichologais,
psichiatrais), darbuotojai individualiai domisi savo darbo sri¢iai aktualiausia nauja
informacija

2. Skatinti po kvalifikacijos kélimo mokymy darbuotojy igytas zinias ir metodus
taikyti praktikoje, pasidalinant ir pristatant jgytas naujoves jstaigos bendruomenei.
Atkreiptinas démesys, kad jstaigoje truksta administracijos organizuojamy reguliariy
darbuotojy susirinkimus ir visuotiniy Globos namy darbuotojy susirinkimy.



II. ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR
UZTIKRINIMO KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir

16 kriterijus praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy informuotumo apie skundo pateikimo galimybe Globos
namuose procentinés israiskos palyginimas 2020- 2022 m.

2 Rodiklis

GYVETNOJU NUOMONE APIE TEISIU
SKATINIMA IR UZTIKRINIMA, %

GYVNETOJO ARTIMIEJI ZINO APIE GALIMYBE
PATEIKTI SKUNDA

GYVENTOJAS GALI ISSAKYTI NUSISKENDIMUS

DARBUOTOJAS ATSIZVELGIA | GYVENTOJU
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Rezultaty paaiskinimas:
Tyrime dalyvavusiy gyventoju skaicius: apklaustyjy skaic¢ius —31 gyventojas (i 37
gyventojy), 27 artimieji (i$ 37 artimyjy).
Duomeny rinkimo instrumentas: 2022 m. Globos namy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
apklausa.
Gauti rezultatai, kad

1. Gyventojy ir jy artimyjy buvo klausiama ar jie Zino, kad jstaigoje gali pateikti skunda. IS
pateikty atsakymy matyti, kad 100 proc. gyventojy ir 88,9 proc. artimyjy Zino, kur gali pateikti
skunda. Svarbu pazyméti ir tai, kad buvo klausiama papildomai, ar gyventojai zZino, kam gali
pateikti skunda ir kur ji pateikti. IS gyventojy ir jy artimyjy nesame gave jokiy rasytiniy skundy.

2. Globos namuose paslaugy gavéjai turi galimybe pateikti anoniminius skundus tam
jrengtose specialiose skundy, pasialymuy ir pageidavimy ,,dézutése”. Gyventojai nuolat iSsako savo
nuogastavimus ir pasitulymus ,savam asmeniui“, socialiniam darbuotojui, administracijai,
artimiesiems giminaic¢iams, gali ir turi teise iS§sakyti nusiskundimus ir bendruomenés susirinkimy
metu, kur prasymai ir pageidavimai yra uzregistruojami susirinkimy protokole.

3. paslaugy gavéjai yra patenkinti tuo, kaip atsizvelgiama j prasymus. Tacdiau butina atkreipti
démesj ir koreguoti tokias paslaugy teikimo sritis kaip gyventojy prasymo igyvendinamuma.
Teigiamas vertinimas Siose srityse sumazéjo iki 10 proc.

Tobulinimo kryptys:

1. Reguliariai priminti, pamokyti ir parodyti paslaugy gavéjams skundy pateikimo galimybes
istaigoje;

2. Pasirupinti, kad informacija apie skundy pateikimo galimybes buty suprantama ir
pasiekiama kiekvienam gyventojui, atsizvelgiant i jy individualius poreikius;

3. Nuolat perziuréti, pagal poreikj keisti ir gerinti skundy pateikimo Globos namuose
lokalinius dokumentus ir tvarka;

4. Naujai atvykusius gyventojus nedelsiant supazindinti su Globos namy skundy, pasitlymy

ir pageidavimy pateikimo galimybémis;



ITI. JSTAIGOS TURIMU PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS
REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus i\t naudg paslaugy gavéjams

25 kriterijus ir organizacijai.

3 Rodiklis 1. Gautos praktinés naudos i$ partneriy 2022 m. kiekybiniai arba kokybiniai
i rezultatai (pateikiami lenteléje)

PRAKTINE PARTNERIU NAUDOS PALYGINIMAS
2020-2022 M
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2020 m. 2021 m. 2022 m.
m Auksiniy partneriy skai¢ius 9 8 7
® Finansiné nauda (tukst.) 5 1 1
Veikly skaicius 23 22 26

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrime dalyvavusiy darbuotojy skaicius: apklaustyjy darbuotojy skaicius- 24 i$
31 darbuotojy.

Duomeny rinkimo instrumentas: 2022 m. darbuotojy anketiné apklausa,
partneriy organizuojamy renginiy statistika.

Gauti rezultatai: 2022m., kaip naudingiausius partnerius darbuotojai jvertino Palangos
parapija ir (21.2%), bet ne maziau svarbius ir naudingus paZyméjo: Palangos Caritg, Palangos
visuomenés sveikatos biurg. [staiga 2022m. pasira$é naujg bendradarbiavimo sutartj su Lietuvos
Raudonojo Kryziaus organizacija, kuri padovanojo COVID-19 ligos nustatymo vienkartinius 500
vnt testy, vienus Pirmosios pagalbos mokymus paslaugy gavéjams ir 2 filmo perzitiras, nauda
jstaigai jvertinimo 1000 eury. IS viso suorganizuotos 26 veiklos su bendradarbiaujan¢ioms
jstaigomis. Kaip svarbu pazymeéti, kad Palangos miesto globos namai naudg iS
partnerysciy gauna ne tik finansine, ta¢iau jstaigoje keiciasi paslaugy gavejy/darbuotojy
veiklos kokybé, tai yra, ar veikla socialiai teisinga ir integruoja j visuomene, ar
uztikrinamas paslaugy testinumas, ar paslaugy gavéjai dazniau gauna paslaugas, nei
jstaiga gali suteikti, ar mazéja darbuotojy darbo kruvis

Tobulinimo kryptys:
1. Plesti partnerysciy rata kviec¢iant bendradarbiauti naujas jstaigas, prisidedancias ir
galincias daryti teigiama poveiki gyventojy gerovei, per 2023 m. sudaryti

nauja partnerystes-bendradarbiavimo sutartj.

2. Stiprinti turimus partnerystés rySius su partneriais, kviefiant kartu organizuoti
bendras veiklas ir kartu dalyvauti renginiuose, Sventése, mokymuose.

3. 2023 m. atlikti iSsamesne analize partnerystés naudg, atskleidziant naudos sritis:
emocineg, finansiné ar kita nauda.



IV. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO [ PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy

27 kriterijus planavimg, teikimg ir vertinimg.

4 Rodiklis 1. Jgyvendinty paslaugy gavéjy pasiiilymy skaiciaus santykis su pateiktais
pasiilymais.

2. Paslaugy gavéjy skaicius procentine israiska, kurie dalyvavo paslaugy
planavime, teikime ir vertinime

BENDRUOMENES TARYBOS SUSIRINKIMAI, VNT

SUSIRINKIMU SK. VID. DALYVAVUSIU GYVENTOJU PATEIKTU IGYVENDINTU
GYVENTOJU SK. PASIULYMU SK PASIULYMU SK.

E2010m ®2020m 2021 m. 2022 m.

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: gauti 16 pasiulymy gyventojy tarybos susirinkimy metu (2022 m.)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2022 m., 4 gyventojy tarybos susirinkimy protokolai.

Gauti rezultatai: ISanalizavus 2022 m. gyventojy tarybos susirinkimus buvo gauti 16 paslaugy
gavéjy pasiulymai, i$ ju 14 buvo igyvendinta, 2 gyventojy prasymai nebuvo jgyvendinti dél
galimybiy stokos arba priestaravimo asmens interesams. Siulymai, kurie gali daryti jtaka kitiems
gyventojams yra aptariami gyventojy tarybos susirinkimuose. Lyginant 2019, 2020 ir 2021 mety
rezultatus galime matyti, kad pavyksta vis daugiau pasiulymy jgyvendini. Paslaugy gavéjai vis
drgsiau reiskia pasiulymas, labiau pasitiki darbuotojais, tiki, kad jy jdéjos bus priimtos jvertintos
ir esant galimybei jgyvendintos. Siuos rezultatus galime vertinti, kaip sékminga paslaugy gavéjy
jtraukima j paslaugy planavima.

Tobulinimo kryptys:
1. Skatinti gyventojy didesnj jsitraukima j aktyvesnj pasiulymy teikimg dél jstaigoje
teikiamy paslaugy ar kity procesy;
2. Jgyvendinti kiekvieno gyventojo teikiamus siulymus;
3. 2023 m. atliekant gyventojy apklausa analizuoti gyventojy pasiulymy teikimo
palyginimg su kity mety gauty pasiulymy igyvendinimo rodikliais ir poky¢iu.



V. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy

29 kriterijus vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

| 5 Rodiklis | Paslaugy gavéjy individualiy ir grupiniy gebéjimy vertinimo palyginimas procentais.

Gyventojy grupinio ir individualaus jgalinimo palyginimas
2021-2022 m. , proc.
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Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis:.2022 m. apklaustyjy skai¢ius —31 gyventojas (i$ 37 gyventojy).

Duomeny rinkimo instrumentas: Gyventojy apklausy 2021- 2022 m. individualaus jgalinimo,
grupinio jgalinimo srityje palyginimas. Globos namai turi gyventojy jgalinimo rezultatus.
Individualus jgalinimas- Kiekvienas gyventojas kartu su darbuotojo aptaria ir pasirenka kokiu metu
bus atlickamos asmeninés higienos paslaugos (maudymas), kokiais rtibais norés apsirengti.
Grupinis jgalinimas pagalba silpnesniems: kambario kaimynui ar kitam globos namy gyventojui:
iSkvieciant pagalba, palydint, padedant orientuotis laike, aplinkoje ir panaSiai.

Gauti rezultatai: Remiantis 2022 m. jgalinimo koncepcijos tikslais, buvo paskelbtas paslaugy
gavéjy konkursas, gruodzio ménesj paslaugy gavéjai slaptai balsavo ir iSrinko aktyviausias
gyventoja, kuris labiausiai padeda kitam globos namy gyventojui. Daugiausiai balsy surinko ir
apdovanotas Jonas S. Taip pat iSrinktas gyventojas aktyviausiai bendraujantis su personalu dél
maudymosi laiko. Daugiausiai balsy surinko ir apdovanota Stanislava K. Taip paslaugy gavéjai
buvo paskatinti jsitraukti ir prisidéti prie jgalinancios jstaigos kiirimo.

Tobulinimo kryptys:
1. vykdyti aktyvy procesa, siekti gyventojy didesnio savarankiSkumo
2. skatinti personalo partneriy supratimg apie paslaugy gavéjy jgalinimo bitinybe,
organizuojant SvieCiamajg veikla, skatinant, buti kiek galima savarankiskesniais,
padedanciais vieni kitiems.
3. 2023 m. pakoreguoti jgalinimo sritis.



VI. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO
REZULTATAI

ISocialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiq paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
32 kriterijus koncepcijq ir vykdo veiklq, grindZiamgq paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 Rodiklis Paslaugy gaveéjy artimyjy vertinimas apie gyvenimo kokybés pokycius procentais

Globos namai palygino veiklos, kuri gerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, rezultatus,
paremtus 2020 m. "Palangos miesto globos namy gyventojy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis"
anketa su ,,Artimyjy apklausa 2021m*“ duomenimis.

Gyventojuy artimyjy vertinama paslaugy nauda,

proc.
69.2
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- 70.8 40.7 r——— .
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oo o Isliko stabili fiizné Pageréjo emociné- Isliko stabili emocine-
Pageréjo fiziné sveikata . R .
sveikata dvasiné sveikata dvasiné sveikata

2022 m. 26.9 69.2 40.7 51.9
H 2021 m. 25 70.8 33.3 62.5
M 2020 m. 26.7 73.3 40 46.7

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: 2022 m. apklausty artimyjy skaicius- 27 artimieji (i§ 37 artimyjy).
Duomeny rinkimo instrumentas: Globos namai palygino veiklos, kuri gerina
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, rezultatus, paremtus 2020, 2021 ir 2022 m.
gyventojy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis anketos duomenimis.

Gauti rezultatai. Rezultatai rodo, kad organizacija geba uztikrinti paslaugy gavéjy geroveés
kokybe: paslaugy gavéjy artimyjy nurodé, kad pageré¢jo emociné-dvasiné sveikata, o fiziné
artimojo gyvenimo kokybé daugiau nei pusei paslaugy gavéjy isliko stabili.

Tobulinimo kryptys

Atsizvelgdama j gautus rezultatus, jstaiga numato didinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe globos
namuose, stiprindama visas teikiamy paslaugy sritis.



VII. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIU PLANU
(ISGP) RENGIMA REZULTATAS

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir

35 kriterijus perziurg, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j joljos Individualy plang.

| 7 Rodiklis | Gyventojy jtraukimas j 1SGP sudarymgq.

Gyvventojy ir jy artimyjy jtraukimas j ISGP rengima

2021 m. 2022m.
m Pasirasé ISGP 43 43
m Nepasirasé ISGP 6 5
m [Sreiské norus ir pasiulymus

Dalyvavo artimieji 37 42

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: per 2022 m. ilgalaikes socialinés globos paslaugas gave 55 gyventojai, paslaugy
gavéjy artimieji uzpildg interneting apklausg-28 ir informuoti telefonu - 18 .

Duomeny rinkimo instrumentas: Poreikiy vertinimo ir individualiy. socialinés globos plany 2021
— 2022 m analizé. Poreikiy vertinimo interneting anketa 2022 m. uzpildé 28 ilgalaikes socialinés
globos paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy artimieji. Su 18 artimyjy susisiekta telefonu, pastabas
18saké Zodziu arba jokiy pastab&jimy netur¢jo, trys gyventojai artimyjy neturi, 6 paslaugy gavejai
gavo trumpalaikés socialinés globos paslaugas. 2022m. gyventojai ISGP pasirasé -43, iSsaké savo
norus -3

Gauti rezultatai: Atlikus 2021 — 2022 m. poreikiy vertinimo ir individualiy socialinés globos
gyventojams plany (toliau- ISGP) sudarymo analiz¢, asmeny, Kurie pasirasé plang skaicius 2021
m. lyginant su 2022 m. isliko toks pats.

43 gyventojy pasirasé planus, sutiko su teikiamais sitilymais ir paslaugy organizavimu.
Nepasirasiusiy skaiius mazéja, pastebima ir tai, kad sumazéjo gyventojy, iSreiSkusiy norus ir
siilymus, skai¢ius. Globos namai siekia kuo labiau individualizuoti kiekvieno gyventojo
poreikius, atliepti jo geriausius interesus ir gerinti gyvenimo kokybe. Gyventojai skatinami
aktyviai jsitraukti ] ISGP rengima, nuolat tariamasi dél ISGP plano sudarymo ir jo tobulinimo Su
Gyventojy taryba, asmeniui svarbiais artimais giminaiciais, specialisty komanda. Pazymétina, kad
gyventojai, kurie nepasirasé ISGP dél negalios, sveikatos sutrikimy, turimo neveiksnumo ar kity
priezasCiy negali iSreiksti nuomonés ar priimti sprendimy dél savo situacijos ir geriausiy poreikiy
uztikrinimo.

Tobulinimo kryptys: per 2023 m. jtraukti iki 10 gyventojy, kurie i$sikelty savo asmeninius
tikslus.
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VIII. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAS

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity prieinamas paslaugy
36 kriterijus testinumas NUO ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

s Gyventojy, gavusiy testinumo paslaugas, skaiciaus santykis su visais gyventojais
8 Rodiklis Y Tt & o 8 Iy & 4
(procentais) per ataskaitinius metus

Gyventoju, gavusiy testinumo paslaugas,
skaicéiaus santykis su visais gyventojais, proc.

m Uztikrinta testinumo paslaugas

m Nereikéjo testinumo paslaugy

Rezultaty paaiskinimas:
Tyrimo imtis: 2022 m. —ilgalaikes socialinés globos paslaugas gavo 49 paslaugy gyventojai, 6
laikino atokvépio paslauga- is jy 29 paslaugy gavéjams buvo uztikrinta testinumo paslauga.
Duomeny rinkimo instrumentas: 2022 m.. gyventojy, gavusiy testinumo paslaugas, skaiciaus
santyKkis su visais gyventojais (procentais) per ataskaitinius metus.
Gauti rezultatai: Registro analizé atskleidé, kad 2022 m. buvo suteiktos informavimo ir
konsultavimo paslaugos su gydytojais ir artimaisiais, bei tarpininkavimo dél daikty, vaisty ar
produkty perdavimo 48 atvejai, dél 29 paslaugy gavéjy iSvykimo uz jstaigos riby (atostogy,
stacionaraus gydymosi ir kt.) atvejy 18 jy 11 karty iSvyko atostogauti, 18 ] stacionarias gydymo
jstaigas. Testinumg pavyko uZfiksuoti sklandZiai ir iSsamiai apraSyti vykdytus veiksmus ir
konsultavimg. Sumazeéjes skaicius rodo, kad 2021 m. paslaugy gavéjau maziau vyko atostogauti
ar gydymo paslaugoms uz jstaigos riby. Pastebétina, kad viena i$ jstaigos funkcijy yra asmens
bendravimo su artimaisiais uztikrinimas.
Tobulinimo kryptys:
1. Gyventojy ir jy artimyjy rysiy stiprinimas.
2. Atliktos analizés rezultaty aptarimas su gyventojais, gyventojy taryba bei darbuotojais
visuotiniy susirinkimy metu.
3. Visiems paslaugy gavéjams iSvykstantiems uz jstaigos riby uztikrinti paslaugy
testinuma. Informuoti ir skatinti aktyvesnj visy darbuotojy jsitraukima.
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IX. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS
REZULTATAS

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy

43 kriterijus avéjui individualiu ir kolektyviniu poZidriu,

\Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy atsiliepimai apie sveikatos prieZiiiros paslaugas
individualiu ir kolektyviniu poZiiriu, procentiné israiska

9 Rodiklis

Gyventojy ir jy artimyjy teigiami atsiliepimai apie sveikatos
priezituros paslaugas 2022 m., procentiné israiska
93.5

100
. ’

Sveikatos prieziiiros paslauga Higienos paslauga

®m Artimieji ® Gyventojai

100

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: apklaustyjy skaicius — 58 gyventojai ir jy artimieji (31 gyventojas ir 27 artimieji.)
Duomeny rinkimo instrumentas: 2022 m. anketiné gyventojy ir jy artimyjy
internetiné apklausa. Papildoma anketiné apklausa dél sveikatos prieziuros paslaugy
2022 m.

Gauti rezultatai: Paslaugy gavéjy atsiliepimy apie sveikatos priezitiros paslaugas individualiu
pozilriu- gyventojai sveikatos prieziiros ir higienos paslaugas vertina teigiamai, daugiau nei 90
proc. gyventojy. Paslaugy gavéjy artimyjy atsiliepimy apie sveikatos prieZiliros paslaugas
kolektyviniu pozitiriu, procentiné iSraiSka- visi anketingje apklausoje dalyvave gyventojy artimieji
besalygiskai teigiamai vertina sveikatos prieZiiiros paslaugas.

Tobulinimo Kkryptys: siekti dar efektyvesnio gyventojy ir jy artimyjy pasitenkinimo sveikatos
priezitros paslaugomis. Jtraukti 2023 m. papildomus klausimus: Kaip vertinate miisy jstaigos
slaugytojy darba? Kaip vertinate Seimos gydytojy darba? [vertinkite, ar suteikta informacija apie
Jusy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai.? Ar rekomenduotumeéte savo
draugams ir pazjstamiems pasirinkti miisy jstaigg?
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X. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU

PASITENKINIMO REZULTATAS

45 Kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apzvalgq.

10 Rodiklis

Teigiamy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy atsiliepimy apie pasitenkinimg Globos namy

veikla, procentiné israiska.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas, %

80

60

40

20 -
0

. . . Asmeninés .. . .
Gyvenimo = Informavi Maitinimas Svgllfg_tos Uimtumas| higienos Klne.z-lterap Psichologo
salygos mas priezitra ija kons.
paslaugos
H 2020 m. 80 80 83.3 80 100 93.3 48.3
H2021m. 96.6 77.4 80.6 93.3 86.7 64.5 54.8
2022 m. 87.1 74.2 93.5 87.1 06.8 67.7 51.6

Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkimo paslaugomis rezultatas,%

183
B
i A8 =l EE =i EE ©§
Gyvenimo Sveikatos Asmeninés
Informavima Maitinimg S Uzimtuma higienos
salygas prieziiira
paslauga
H2020 m. 53.3 73.3 60 73.7 86.7
H2021m. 77.3 95.5 95.5 81.8 100
2022m. 85.2 88.9 100 92.6 100

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: apklaustyjy skaiCius — 58 gyventojai ir jy artimieji (31 gyventojas ir 27 artimieji.)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020-2022 m. gyventojy ir jy artimyjy pasitenkamo
paslaugomis anketiniy apklausy rezultaty palyginimas.

Gauti rezultatai: Atlikus 2022 m. gyventojy apklausos analiz¢, kuri atskleidé, kad daugiau nei pusé

visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra visiskai patenkinti

teikiamomis Globos namy

paslaugomis, galima teigti, kad pasitenkinimas paslaugomis yra aukstas. Daugiau nei 85.2 proc.
paslaugy gavéjy artimyjy teigiamai vertinat teikiamas paslaugas. Palyginus gautus rezultatus su
turimais ankstesniy mety rezultatais galime pastebéti didéjant] pasitenkinimg gaunamomis

paslaugomis.

Tobulinimo kryptys: Siekti dar didesnio gyventojy ir jy artimyjy pasitenkinimo jstaigos veikla,
kuo labiau individualizuojant asmens poreikius ir teikiamas paslaugas.
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XI. REZULTATAS AR PASLAUGU GA VEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATA

- Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamgq, lengvai suprantamq informacijq apie
46 Rodiklis . L ‘
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
- Darbuotojy ir gyventojy supratimo apie Globos namy vykdomgq veiklq, tikslus ir siektinus
11 Rodiklis R
rezultatus, procentiné israiska
o [J
(1)
Veiklos rezultaty supratimas,%
8o
60 —
40 E— T T
PONES"— —
¥ 2020 m. 2021 m. 2022 m.
m Gyventojai 60 58.1 60
Darbuotojai 50 73.9 66.7

Rezultaty paaiskinimas:

Tyrimo imtis: 24 darbuotojy (i§ 31 darbuotojy) ir 31 paslaugy gavéjas (i§ 37 paslaugy gavéjy)
Duomeny rinkimo instrumentas: anketiné gyventojy ir darbuotojy apklausa.

Gauti rezultatai: Gauti anketiniy apklausy duomenys atskleidé, kad 66,7 proc. darbuotojy supranta
jstaigos vykdoma veikla, jos tikslus ir siektinus rezultatus, 20.8 proc. teigia, kad jstaigos vykdoma veikla,
tikslai ir siektini rezultatai néra aiSkds ir suprantami. 12,5 proc. darbuotojy veiklos rezultatai
nesuprantami..

Gyventojy atliekama apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar jiems yra suprantama jstaigos
vykdoma veikla, ar yra aiSkis tikslai ir siektini rezultatai. Duomenys atskleidé, kad 60 proc. paslaugy
gavéjams jstaigos vykdoma veikla, tikslai ir siektini rezultatai yra suprantami, 10 proc. gyventojy néra
aisku ir suprantama, 30 proc. gyventojy nuomonés Siuo klausimu neturi.

Istaigos gyventojai ir darbuotojai yra supazindinami su jstaigos veikla, tikslais, siektinais ir
pasiektais rezultatais aptariant ir iSdiskutuojant juos visuotiniy susirinkimy metu, gyventojy tarybos
susirinkimo metu. Globos namy darbuotojy Ir gyventojy supazindinimas bei pasialymy teikimas yra
protokoluojami. 2020-2022 m. visuotinio darbuotojy ir gyventojy, gyventojy tarybos susirinkimy
protokoly analizé atskleidé, kad susirinkimy metu yra pristatomi ir gyventojams ir darbuotojams jstaigos
veiklos rezultatai, patvirtinamos tvarkos, tarnyby nuostatai,tariamasi Kitais su gyventojais ir darbuotojais
aktualiais klausimais, pvz. gyventojy persikélimo gyventi i$ jstaigos j bendruomeng, grupinio gyvenimo
namus.

Gyventojai, personalas yra informuoti apie uzfiksuotus Globos namy veiklos rezultatus. Su veiklos
rezultatais ir metiniais planais jstaigos darbuotojai supazindinami susirinkimo metu, lankstinuky pagalba.
Paslaugy gavéjams, jy artimiesiems paruoS$iamas jiems svarbiausiy ir aktualiy temy suvesting ir
lankstinukai, bei stende pateikiama informacija susipazinimui bei aptariama ir iSaiSkinama
bendruomenés susirinkimo metu. Metin¢ veiklos ataskaita ir planai skelbiami ir vieSinami Palangos
miesto globos namy internetiniame puslapyje www.palagosgnamai.|t
Tobulinimo kryptys: 1. Didinti gyventojy jtraukimg ir supaZindinima su jstaigos veikla ir rezultatais;
2. Visg aktualig informacijg gyventojams, pateikti kuo labiau jiems suprantama kalba, iSdiskutuojant
visuotiniy susirinkimy metu, perteikiant informacija mazose grupelése. 2. 2022m. informacija apie
jstaigos veikla ir rezultatus aktyviau dalintis stenduose, internetiniame puslapyje, bei iSsiusti
darbuotojams, artimiesiems ir partneriais j asmeninius elektroninius pastus. Taip pat didinti paslaugy
gavejus, juy artimyjy ir darbuotojy jsitraukimg pildant anketas, skatinant iSsakyti savo nuomong
pastebéjimus, padedancius tobulinti jstaigos pasaugy kokybe ir gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo gerove.
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XII. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA)

VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
50 Rodiklis . . ..
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus
- Palangos miesto globos namy veiklos palyginimo rezultaty lentelé palyginimas su
12 Rodiklis o ; . - : ;
..................... socialinés globos namais, numatyti veiklos gerinimo veiksmai.

Rezultaty paaiskinimas: 2022 m jstaigos darbuotojai nenuvyko i kitas
istaigas pasilyginimui del tetkiamy paslaugy kokybés
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