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BIUDZETINES JSTAIGOS PALANGOS MIESTO GLOBOS NAMU
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Biudzetinés jstaigos Palangos miesto globos namai (toliau — Globos namai) skiria
didelj démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui. Nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir
gerinamas paslaugy teikimas. Siekiama tenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty
Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Tam Globos namuose naudojama nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistema (1 pav.), kuriai biidingas cikliSkumas.

Paslaugy teikimo planavimas. Globos namai, vadovaudamasis strateginiu planu ir
kokybes politika, iSsikelia tikslus, planuoja ketvirc¢io, pusmecio bei metines veiklas. Vadovaujantis
gautomis socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo iSvadomis
parengiamas darbuotojy mokymy planas.

Paslaugy teikimo procesas. Globos namais identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo
ir kity suinteresuoty Saliy poreikius, apibrézia aiSkius rezultatus.

Socialiniy paslaugy gavéjams sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau
ISGP), kuriuo siekiama gerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe. Gyventojas, (pagal galimybes
savarankiskai; su artimyjy ar darbuotojy pagalba; ar dél sveikatos biiklés negebanciy iSreiksti savo
poreikiy ir jy jvertinti, pasitelkiame visas komunikacijos priemones (telefonus, elektroninius pastus,
Mesenger, Viber, Skype programéles ir pan.), kad paslaugy gavéjy artimieji galéty dalyvauti
vertinime.) — jvardija savo poreikius, zodZiu atsako j specialisty pateiktus klausimus. Specialistai,
jvertina gyventojo poreikius pagal socialinio savarankiSkumo vertinimo kriterijus ir fizinio
savarankiSkumo vertinimo kriterijus. ISGP yra perziiirimas ir tikslinamas karta per metus, o
atsiradus naujoms su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais ir jgudziais susijusioms
aplinkybéms, iskart po $iy aplinkybiy atsiradimo. Globos namai tenkina paslaugy gavéjy poreikius,
uztikrina teikiamy paslaugy kokybe.

Personalo motyvacijos, jsitraukimg j metiniy tiksly jgyvendinimg ir vidaus tvarkos
taisykliy zinojima bei kitus jstaigai aktualiy poreikiy jgyvendinamumg ir uztikrintumg atskleidzia
kasmet atlickama darbuotojy anketiné apklausa.

Paslaugy teikimo vertinimas. Globos namai atlicka veiklos rezultaty analize,
remiantis apklausy ir tyrimy iSvadomis. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lyginami
su praéjusiy mety rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais.

Paslaugy teikimo gerinimas. Gauti paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir
palyginimo su Kitais paslaugy teikéjais ir pokyciy vertinimo rezultatai apibrézia Globos namams
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi veiksmus, suteikia galimybe vertinti pokytj ir taikyti naujas

inovacijas bei technologijas.
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1 pav. Globos namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesy cikliSkumas
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