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PALANGOS MIESTO GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos miesto globos namy (toliau — Globos namai) kokybés politika reglamentuoja profesines
ir administracines paslaugas, kuriomis socialiniy paslaugy gavéjams (toliau — gyventojams)
teikiamos prieinamos, savalaikes, patikimos, saugios, kokybés standartus atitinkancios socialinés
paslaugos.

2. Globos namy misija — teikti socialing globa, uztikrinant asmens jvairiapusiskus poreikius, saugia
aplinkg, padedanciag kompensuoti prarastg savarankiSkumg bei gebéjimus palaikyti socialinius
ry$ius su Seima ir visuomene.

3. Globos namy Vvizija — nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinés globos metodus,
naujoms inciatyvoms atvira ir dinamiskai reaguojanti j paslaugy gavejy poreikius jstaiga.

4. Globos namy vertybés:

4.1. saziningumas - mes sieckiame auks$¢iausiy etikos standarty — sgziningumo, teisingumo ir
padorumo principy jgyvendinimo ir visada stengtis veikiantis atsizvelgiant j savo gyventojy ir jy
Seimy interesus;

4.2. pagarba - kiekvienas miisy gyventojas ir darbuotojas yra labai vertingas Zmogus ir nusipelno
orumo ir pagarbos. Pagarba kitiems yra masy garbés ir sgziningumo pagrindas;

4.3. teisingumas - su visais zmonémis elgiamés vienodai. Mes pripazjstame savo klaidas ir greitai
reaguojame ] atsiliepimus ir skundus;

4.4, atsakingumas - padéti savo gyventojams pasiekti auk$¢iausig jmanomg fizinés, emocinés ir
dvasinés gerovés lygj - iSlaikyti orumg senstant, patirti meile, pagarbg ir riipestj, kurio jie
nusipelno;

4.5. kompetencija - mes siekiame auks¢iausiy paslaugy tiekimo standarty ir padarysime viska, ka
galime, taciau visada bandysime padaryti dar geriau;

4.6. uZuojauta - sickiame sukurti §ilta ir uzjauciancig aplinka, ugdyti empatijg ir jautrumag misy
gyventojams ir jy artimiesiems;

4.7. paslaugumas - yra musy kultiiros esmé;

4.8. jvertinimas - miisy sekmés raktas yra miisy Zmoneés. Visi darbuotojai pripazjstami ir skatinami
atsizvelgiant | jy sugebéjimus.

4.9. bendruomenés pagalba - mes vertiname jmoniy, organizacijy ir paprasty Zmoniy pagalba, kurie
siekia pagerinti kity gyvenima.

4.10. bendradarbiavimas — siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranoriSkai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais;

5. Globos namai jsipareigoja ginti ir skatinti globos namy vertybiy jgyvendinimg uZtikrinant lygias
galimybes, vienoda pozitrj j kiekviena, pasirinkimo ir apsisprendimo laisve, lygiateis]
dalyvavimg. Globos namai savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté,



personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija | asmenj, kompleksiskumas,
orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas.

Il. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Kokybés politikos tikslai:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.
6.9.

profesionaliai teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atitinkancias
teisés aktus ir gyventojy likescius;

uztikrina asmens (ir jo artimyjy) informuotuma, pritaiko antidiskriminacinius bei pozityvius
veiksmus teikdamas savo paslaugas;

siekti efektyvios komunikacijos, vertinti gyventojy, suinteresuoty Saliy grjztamajj rysj;

nuolat kelti Globos namy darbuotojy kompetencija ir kvalifikacijg;

skatinti darbuotojy iniciatyva gerinant paslaugy kokybe;

uztikrinti, kad visi darbuotojai biity jtraukti j kokybés valdyma;

skatinti kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal atliekamas
funkcijas ir kompetencija;

uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma gyventojams ir darbo aplinkos saugumag darbuotojams;
uztikrinti ir palaikyti auks$tg paslaugy gavéjy pasitikéjimg Globos namais;

6.10. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;
6.11. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas, atsakingai vertinti misy poveikj aplinkai ir

visuomenei;

6.12. atlikti vidaus auditus (medicininj, vidaus kontrolés, finansinj, duomeny apsaugos);
6.13. puoseléti kokybés kultiirg.

7. llgalaikiai kokybés politikos tikslai:

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

atitikti Globos namy gyventojy, socialiniy partneriy, steigéjo likescius ir poreikius;

uztikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinima, inovacijy bei naujy technologijy taikymg ir
rezultatyvumo didinima;

operatyviai ir efektyviai valdyti neatitiktis bei nepageidaujamus jvykius, numatyti ir valdyti
rizikas;

uzrikinti vidaus audity atlikima.

I1l. KOKYBES VERTINIMAS

8. Globos namy teikiamy paslaugy kokybé vertinama S§iais metodais: statistiniais, organizacinés

dokumentacijos analizés, planinés ir neplaninés patikros rezultaty stebésena ir lyginimu,
gyventojy ir darbuotojy apklausy ir Kt.

9. Kokybé vertinama:

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

gyventojy gyvenimo kokybés pageréjimo poky¢iai, suteikus paslaugas;
gyventojy nuomong¢ apie suteiktas paslaugas*

bendradarbiavimo su partneriais naudos rezultatai;

Globos namy darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢€iai;

paslaugy teikimo rezultatai;

gyventojy pastaby ir skundy pokyciai;

idiegty inovacijy skaicius;

atlikty audity ir kity tikrinimy rezultatais ir rekomendacijos bei jy jgyvendinimas.



10. Priemonés padedancios jgyvendinti tikslus:

10.1. kokybés vertybiy, principy ir tiksly jgyvendinimo stebésena;,

10.2. nepageidaujamy jvykiy, skundy ir neatitik¢iy stebésena, apibendrinimas, pasitilymy ir iSvady;

10.3. pateikimas bei neatitik¢iy eliminavimas;

10.4. tinkamos ir saugios jrangos naudojimas;

10.5. licencijuoty paslaugy teikimas;

10.6. apklausy organizavimas, jy vykdymas ir gauty rezultaty analizé, siektiny rezultaty numatymas;

10.7. naujoviy diegimas, realizavimas [staigoje.

10.8. Kokybés tikslai susieti su metinio plano tikslais, kuriy pasiekimas yra matuojamas uz
ataskaitinius metus (mety ataskaita)

10.9. Kiekvieno Globos namy darbuotojo asmeniné atsakomybé numatyta pareigybés aprasyme.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj, pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, bet ne reCiau kaip 1 karta per 2 metus, informuojant ir
konsultuojantis su Darbo taryba.

12. Struktiriniy padaliniy vadovai su §ia tvarka supazindinami pasirasytinai. Darbuotojai su §ia
politika yra supazindinami struktiiriniy padaliniy vadovy ir privalo ja vadovautis atlikdami savo
darbo funkcijas.




