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PALANGOS MIESTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVEVIMO KOKYBES
KONCEPCIJA
l. BENDROSIOS NUOSTATOS

Palangos miesto globos namai (toliau — Globos namai) teikia ilgalaikes (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugas, atsizvelgdami | paslaugy gavéjy (toliau — gyventojams) poreikius,
lukescius ir geb¢jimus. Teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Globos
namy administracija ir darbuotojai gerbia asmeny ind¢l; ir jtraukia paslaugy gavéjus | saves
vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir griZztamojo rysio suteikimo, vertinimo procesus.

Globos namai teikia paslaugas, kurios atitinka individualy gyventojy pasirinkima, poreikius,
geb¢jimus ir dera su organizacijos vizija, misija ir vertybémis.

Gyvenimo kokybé - tai individualiis kiekvieno Zzmogaus materialinés, fizinés , psichologinés
ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste,
siejant tai su asmens tikslais, viltimis, poreikiais ir interesais. Gyvenimo kokybé suprantama kaip
fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis
jausmas, kylantis dé¢l pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu.

Gyvenimo kokybés matavimas — tai Zmogaus subjektyvi nuomoné, apie jam svarbias
gyvenimo sritis, jtraukiancias fizinius, psichologinius, socialinius, dvasinius, finansinius ir kitus
aspektus.

Gyvenimo kokybé Globos namuose atspindi gyventojy pasitenkinimg gyvenimo lygiu,
lyginant su jy siekiu ar idealiu gyvenimo lygiu. Vienas i$ svarbiausiy gyvenimo kokybés rodikliy yra
laimé. Laimé- tai subjektyvus individo pozitiris ] gyvenimg, priklausant] nuo paties Zmogaus, jo
prigimties, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy supratimo, polinkiy, charakterio, materialiniy
poreikiy reikSmés, iSsilavinimo, religingumo, savo vietos visuomen¢je supratimo ir daugelio kity
faktoriy.

Siekiant kelti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, jstaigoje vadovaujamasi R. L Schaloch
gyvenimo kokybés jvardintomis 3 sritimis: savarankiskumas, socialinis aktyvumas ir gerové. 2022
metais pasirinkta testi vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe gerovés ir savarankiSkumo srityje,
jas iSpleciant.

Gyvenimo kokybés sritys, kriterijai ir rodikliai
Sritis Kriterijali Rodikliai
Geroveé Emocin¢ —dvasiné e Dvasiniy poreikiy patenkinimas;
e Terapiniai uzsiémimai,
e Galimybé realizuoti savo gebé¢jimus,
uzsiimant mégiama veikla;
¢ DidZiyjy mety Svenciy Sventimas su

artimaisiais;
e Pozityvi nuotaika, humoras,
dZiaugsmas

Fiziné e Sveikatos biiklés palaikymas;

e Sveika ir subalansuota mityba;
e Galimybé paciam pasigaminti maista;
e Reguliarios higienos procediiros.




European Quality iéé
in Social Services PATVIRTINTA
PALANGOS 7 MIESTO Palangos miesto globos namai
u GLOBOS NAMAI 2023-01-30 jsakymu
Nr. 1.5-6

Materialiné e Svari ir artima namams gyvenamoji
aplinka;

e Racionalus gaunamy pajamy
panaudojimas.

SavarankiSkumas Asmeninio e Jgalinimas  jsitraukti ] paslaugy

tobuléjimas/jgalinimas organizavima, teikima ir vertinima.

e Gebéjimas priimti naujg informacija
Saves vertinimas  Galimybe¢ pasirinkti

e Geb¢jimas  savarankiSkai  priimti
sprendimus

1.

3.

1. PRIEMONES GYVENTOJU GYVENIMO KOKYBEI UZTIKRINTI

Gerovés uztikrinimas:

1.1. emociné geroveé — tai emocinis ir dvasinis atsparumas, leidziantis patirti dziaugsma, iStverti
sunkumus, sunkius jausmus, tai kasdieniai teigiami jausmai, tokie kaip laimé, mégavimasis
gyvenimu bei neigiamy emocijy, tokiy kaip nerimas, prislégta nuotaika, pyktis ir Kt.
valdymas.

Globos namuose sickiama palaikyti gebéjimg pasirinkti norimas veiklas, grupinius ar
individualius uzsiémimus, draugus, susisiekti su artimaisiais, palaikant teigiamas emocijas;

1.2. fiziné gerové — tai gyvenimo budo pasirinkimas, sickiant palaikyti sveikatinguma, fizinj

aktyvuma bei gyventi subalansuotoje kiino, proto ir dvasios biisenoje.
Globos namuose siekiama palaikyti sveikatos bikle, uZztikrinant reikalingy sveikatos
priezitros paslaugy organizavima, skatinama laikytis asmens higienos reikalavimy, vykdoma
aktyvi fiziné veikla, maitinimas organizuojamas renkantis sveikg, subalansuota maista,
uztikrinama galimybé asmeniui pa¢iam gamintis maista;

1.3. materialiné gerové — apriipintas gyvenimas, pakankamas kiekis 1¢8y saviems poreikiams
patenkinti.

Globos namai siekia ugdyti gebéjimus tinkamai ir pagal paskirt] naudoti turimas pinigines
l¢sas, skatinti dométis priklausan¢iomis lengvatoms, kurti saugig, Svarig ir artimg namy
aplinka.

SavarankiSkumas — skatinama palaikyti ir ugdyti turimus gebéjimus savarankiskai, esant

poreikiui su darbuotojo pagalba.

2.1. asmeninis tobuléjimas/jgalinimas;

2.2. saves vertinimas;

Rezultaty fiksavimas.

3.1. Gyvenimo kokybe vertina pats paslaugy gavéjas, esant poreikiui (galimybei) artimieji ir
tiesiogiai su paslaugy gavéju dirbanti darbuotojy komanda. Gyvenimo kokybés vertinimas
siejamas su poreikiy vertinimu, individualiu socialinés globos planu (toliau — ISGP) bei
apklausos duomenimis. Paslaugy gaveéjy poreikiai vertinami praéjus 1,5 mén. nuo atvykimo
1 Globos namus, o veliau 1 kartg per metus. ISGP sudaromas jvertinus asmens poreikius ir
perziirimas atsiradus esminiams fizinés ar psichinés sveikatos pokyc¢iams.

3.2. 2023 m. ypatingas démesys bus sukoncentruotas i Globos namy gyventojy gyvenimo
kokybés uztikrinimg gerovés ir savarankiskumo srityje ypatingai Siose srityse:

3.2.1. Emocinés- dvasinés gerovés bus siekiama psichologinio (vidinio) motyvavimo —
vidiné asmens biisenos, apimancios sugebéjimo iSsikelti asmeninius siekius ir tikslus ir
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energijos, skatinancios atlikti darbus ar veiklas, patyrimg. Asmeniniy tiksly siekimas —
asmens savybeé, kuri skatina daryti pasirinkimus ir sprendimus, remiantis jo paties
pageidavimais ir interesais, stebéti ir valdyti savo paéiy veiksmus ir siekti rezultaty. Visi
darbuotojai, ypac tie su kuriais paslaugy gavéjai susiduria nuolat turi siekti, kad paslaugy
gavéjai jaustysi galintys iSsakyti savo asmening nuomong, svajones ir tikslus. Gerbiamas
Jju savarankiskumas bei sudaromos salygos pasinaudoti savo gebéjimais. Kuriant santykj
su paslaugy gavéju labai svarbu tikslingas darbuotojy jgalinantis, palaikymas ir
paskatinimas; Psichologé individualiy konsultacijy metu ,,KoliaZzo technikos biidu*
padés iSsikelti asmeninius tikslus.

3.2.2. Savarankiskumo sritis fiksuojama naujy IT technologiju prisijaukinimas.
Skatinimas ugdyti paslaugy gavéjy gebéjimus priimti naujg informacijg, skatinti
neatsilikti nuo informaciniy technologijy naujoviy ir pagal poreikj pasinaudoti iSmaniais
telefonais, kompiuteriais, iSmaniosiomis programoms, padedanciomis bendrauti, jgyti
ziniy, pasiekti informacijg ir ugdyti gebéjimus.

3.3. Gyvenimo kokybés matavimas — tai zmogaus subjektyvi nuomoné apie jam svarbias
gyvenimo sritis, jtraukiancias fizinius, psichologinius, socialinius, dvasinius, finansinius ir
Kitus aspektus. Gyvenimo kokybé priklauso ne tiek nuo gyvenimo salygy, kiek nuo paties
zmogaus poziiirio ] jas, nuo individo 1§ visuomenés jgyty gyvenimo vertybiy ir suvokimo,
kaip jis turéty gyventi.

Gyvenimo kokybés matavimo instrumentai: anketiné paslaugy gavéjy apklausa. Gauti rezultatai

nagrin€jami ir apibendrinami procentine iSraiSka diagramoje.

Pokyc¢iy fiksavimas- Globos namai fiksuoja apklausos duomenis, gauna informacijg apie

gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe anketinés apklausos biidu, asmeniniy tiksly ir ugdymo

apsiekimai uzfiksuojami ISGP planuose asmeninj pokyti- nustatant asmeninj gyventojo
gyvenimo kokybés lygj ir jo pokytj, jstaigoje vertinami kiekvienos gyvenimo kokybés srities
rodikliai ir jy pokyciai. Vertinant visy gyventojy gyvenimo kokybés lygj ir jy pokytj - jstaigoje
vertinami bendri, suminiai kiekvienos gyvenimo kokybés srities rodikliai ir jy pokyciai.

ReikSmingu gyvenimo kokybés pokycCiu laikomas nemaziau 5 % pokytis. Gyvenimo kokybeés

vertinimo metu skai¢iuojamos procentinés ir skaitinés reikSmés, vidurkiali

Tikslas — i8siaiskinti ir tenkinti individualius globos namy gyventojy tikslus, skatinti

savarankiSkumg, tobulinti teikiamas paslaugas siekiant gerinti globos namy gyventojy

pasitenkinimg gyvenimo kokybe.

Gyvenimo kokybe vertina — pats gyventojas, esant poreikiui gyventojo artimieji ir tiesiogiai su

gyventoju dirbanti darbuotojy komanda.

Vertinimo laikotarpis — anketiné apklausa vykdoma ir rezultatai matuojami lapkric¢io — gruodzio

menesiais.

Veiksmai tikslui igyvendinti:

9.1. sekamas gyvenimo kokybés gerinimo procesas ir proceso poveikis gyventojui;

9.2. tobulinamas Globos namy teikiamos paslaugos, atsizvelgiant j pasiektus rezultatus;

Matavimo instrumentai- apklausa. Matuojant gyventojy gyvenimo kokybés rodiklius

individualiu ir kolektyviniu poziiliriu, vertinami apklausos rezultatai, jy pokytis. Socialiniam

darbuotojui i$siaiSkinus, kurios gyvenimo kokybés sritys, rodikliai ir kodé¢l netenkina paslaugy
gavéjo — kartu su gyventoju, Kitais personalo nariais, suformuoja tikslus, parenka priemones
reikalingas organizuoti gyventojy liikesCius ir poreikius atitinkancias paslaugas. Padaromos
reikalingos Zymos gyventojo individualiuose socialinés globos planuose. Individualiis paslaugy
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gavéjy apklausos rezultatai ir jy apibendrinimas pridedamas prie asmens bylos. Jie kartu su

bendrais gyventojy gyvenimo kokybés vertinimo rezultatais naudojami kasmetiniame veiklos

rezultaty apibendrinime, kitose jstaigos veiklos ataskaitose.

11. Kiekvieno gyventojo gyvenimo kokybés koreliuoja su ISGP ir jgalinimo koncepcija.

12. Konfidencialumas- duomeny rinkimas vykdomas apsaugant gyventojy privatumo teis¢ ir
uztikrinant informacijos konfidencialuma, vadovaujantis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.

13. Rezultatai- gauti individualiis gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai, nagrinéjami
ir apibendrinami. Rezultatai palyginami su praéjusiy mety gautais rezultatais. Gauti rezultaty
rodikliai leidZia numatyti reikiamas paslaugas, jy trukme, i$sikelti tikslus bei uzdavinius, numatyti
veiksmus, siekiant geresniy asmens pasitenkinimo gyvenimo kokybés rezultaty, kas atsispindi
metiniame veiklos plane.

14. Siektinas rezultatas- globos namy gyventojai patenkinti gyvenimo kokybe. Pasitenkinimo
gyvenimo kokybe rezultato rodiklis yra ne maziau kaip 70 proc. globos namy gyventojy.

15. Rezultaty rodikliai:

15.1. aktyvus gyventojo dalyvavimas dalyvaujant gyvenimo kokybés apklausoje atliekamas
dalyvauja ne maziau kaip 70 proc. gyventojy. Negalintys dalyvauti ir jvertinti savo gyvenimo
kokybeés- vertinimas atlickamas pasitelkiant artimuosius ir darbuotojy komanda.

15.2. apdoroti ir apibendrinti duomenys - kiek gyventojy gyvenimo kokybe vertina
teikiamai, neigiamai, kiek dalinai patenkinti gyvenimo kokybe, kurioje srityje jaucia
geréjima ar blogéjancia gyvenimo kokybe. Rezultatai pateikiami atsakingam darbuotojui,
kuris gautus duomenis kaups, saugos Globos namy archyve. Kitais metai pateiks duomenis
palyginimui. Siektinas rezultato rodiklis - gyvenimo kokybé vertina teigiamai — ne maziau
kaip 70 proc. globos namy gyventojy.

I1l.  REZULTATU PRITAYKYMAS

Rezultaty jvertinimas svarbu priimant sprendimus, iskeliant uzdavinius bei tikslus metiniuose
uzimtumo planuose ir individualiuose socialinés globos planuose. Rezultaty pritaikymas suteikia
galimybe¢ kartu su asmeniui ir/ar jo Seima ar artimaisiais bei Palangos miesto globos namy
darbuotojais gerinti gyvenimo kokybés rezultatus, numatant tolimesnes paslaugas ir pagalbos
galimybes, siekiant pagerinti asmens pasitenkinimg gyvenimo kokybe. Nuoseklus uzsibrézty sriciy
stebéjimas ir vertinimas leidZia daryti preliminarias iSvadas, ar gyvenimo kokybe¢ apibréziancios
sritys yra efektyvios ir jy pakanka, tokiu atveju yra galimybé kartu su asmeniu, jo Seima ar artimaisiais
bei darbuotojais aptarti galimybes dé¢l alternatyviy asmeniui reikalingy socialiniy paslaugy teikimo.
Gauti rezultatai leidzia nustatyti socialiniy paslaugy trokuma/pakankamuma jy diegimo
organizacijoje poreikj, prevencijos priemones, jy taikyma bei tobulinimo sritis siekiant pagerinti
Globos namy gyventojy pasitenkinimag gyvenimo kokybe.







