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ORGANIZACIJOS ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

Organizacijos etikos ir gerovés uztikrinimo politika skirta Palangos miesto globos namy gyventojams,
darbuotojy, gyventojy artimiesiems ir sveCiams

VISI TURIME LAIKYTIS TEISINGUMO PRINCIPO :

1. laikytis pagarbos jstatymui ir Zmogui, jo teiséms ir laisvéms

2. jgyvendinant savo teises nepazZeisti kity Zmoniy teisiy

3. kiekvienam atlikti savo pareigas, nenusizengti Palangos miesto globos namy vidaus tvarkos taisykléms,
darbuotojy Etikos kodeksui bei gyventojy Teisiy chartijai.

4. priimant sprendimus, vadovautis aiskiais vertinimo kriterijais, vengti asmeniskumo, emocijy, atsizvelgtij
kitokiag nuomone bei kitas objektyvias aplinkybes;

5. nepaZeisti asmens teisiy ir teiséty interesy, orumo, viesai nereiksti savo pozilrio, neiSsakyti komentary,
jei tai gali sukelti neigiamy padariniy.

6. korupcija, sukc¢iavimas ar méginimas daryti neteisétg poveikj Globos namuose yra netoleruotina

7. informacija, kuri yra laikoma konfidencialia (asmens duomenys, gydymas, asmens sveikata) negali bati
atskleisti ir platinami, nei tiesiogiai, nei netiesiogiai, negalima informacijos atskleisti, sudaryti sglygas
kitiems asmenims susipazinti su ja, prarasti ar platinti.

8. ISsakykite pageidavimus, skundus, pasitlymus ir gaukite atsakyma. Tai galite padaryti rastu arba jteikti
asmeniskai direktoriui: Palangos miesto globos namai, Klaipédos plentas 74-3, Palanga arba atsiysti
misy elektroniniu pastu irena.biriukaite @palangosgnamai.lt arba jmesti Il aukste esancig pasto
déZute.

VISI TURIME LAIKYTIS SAZININGUMO PRINCIPO :

9. elgtis saZiningai, garbingai, neZeminant saves ir aplinkiniy.

10. bendrauti geranoriskai ir mandagiai

11. kalba, veiksmais ar sitilomais sprendimais nediskriminuoti atskiry asmeny dél lyties, seksualinés
orientacijos, amZiaus, rases, religijos, odos spalvos, tautybés, Seiminés padéties ir imtis teiséty
priemoniy pastebétai diskriminacijai sustabdyti.

12. nepiktnaudziauti savo padétimi (patirtimi, profesine veikla, nejgalumu), uztikrinti savo priimamy
sprendimy ir elgesio teisétumg, prireikus paaiskinti savo sprendimy priémimo priezastis;

13. nesinaudoti kity asmeny neZinojimu ar klaidomis

14. démesingai reaguoti j prasymus ir siilymus

VISI TURIME LAIKYTIS ETISKUMO PRINCIPO :

15. Konfliktinése situacijose elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir padéti rasti
sprendima

16. suteikti tikslig ir iSsamig informacijg apie teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius, nedarant
jtakos apsisprendimui, laikantis konfidencialumo principy.

17. kiekvienas asmuo turi teise turéti savo nuomone visais klausimais, o mes jg turime gerbi ir iSklausyti.

18. jokia paslauga, veikla ar priemoné negali bati taikoma pries Zmogaus valig

19. j asmens gyvenamajj kambarj turime teise jeiti tik pasibelde

20. negalime vartoti grubius ir necenzirinius ZodZius Zeminandius Paslaugy gavéjus ir/arba Globos namy
darbuotojus, lankytojus.
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VISI TURIME LAIKYTIS GEROVES PRINCIPO:

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

turime uZztikrinti saugias ir aukstos kokybés paslaugas, bei netrukdyti tokias paslaugas suteikti
palaikomas ir skatinamas savarankiskumas ir asmeniné atsakomybé dél savo sveikatos ir saugumo

savo elgesiu buti pavyzdZiu kitiems, laikytis visiems priimtiny gero elgesio normy

susilaikyti nuo viesy pasisakymy ar svarstymy apie asmenybes ar kompetencijg

skatinti gerus tarpusavio santykius, pasitikéjima tarp gyventojy, darbuotojy, lankytojy, sveciy ir kity
asmeny

globos namuose privaloma laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity gyventojy
teises ir privatuma

perduodami maisto produktai turi bati Sviezius, gerai ir tvarkingai supakuoti, o ribai ir daiktai Svaris ir
tvarkingi.

negalima nesti alkoholinius gérimus, narkotines, nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus, turéti
su savimi arba atnesti Saunamajj ar Saltgjj ginkla bei rikyti Globos namy patalpose

negalima gyventojg iSsivezti ar iSsivesti bei pa¢iam gyventojui iSvykti, nepranesus Globos namy
budin¢iam personalui uz Globos namy teritorijos.

VISI TURIME LAIKYTIS DALYVAVIMO PRINCIPO:

30.
31.

Bati aktyviais ir drasiais, skatinti vieni kitus dalyvauti visose veiklose, drasiai iSsakyti savo nuomone.
Iniciatyvus elgesys yra laukiamas, skatinamas ir palaikomas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS :

32.

33.

Darbuotojy etikos ir gerovés politikos uZtikrinamai laikosi remiantis organizacijos etikos kodeksu,
gyventojy- organizacijos teisiy chartija, lankytojy- vidaus tvarkos taisyklémis.

Etikos ir gerovés principai susisteminti ir pateikti vizualinémis priemonémis (priedas Nr. 1), kurios
aptariamos su globos namy gyventojais, iSrenkant aiskiausius apibrézimus ir vizualizacijas. Vizualizacija
esant poreikiui kasmet atnaujinama, koreguojama. Etikos ir gerovés principai vieSai eksponuojami
globos namuose, visiems prieinamoje vietoje.
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NEAPGAUDINETI IR . BUTI AKTYVIAIS IR DRASIAIS,

NESUKCIAUTI ETIKOS IR GEROVES : SKATINTI VIENI KITUS
: PRINCIPAI : DALYVAUJANT

I

) PALANGOS "MIESTO: mmmm

GLOBOS NAMAI
UZTIKRINTI SAUGIAS IR . TEISE PASIRINKTL, PRISIIMTI . GALIME ATSISAKYTI
AUKSTOS KOKYBES ' ATSAKOMYBE, KONTROLIUOTI | PASIOLYMO, RAGINIMO,
PASLAUGAS, BEI NETRUKDYTI IR NAUDOTIS * SKATINIMO AR PRASYMU

TOKIAS PASLAUGAS SUTEIKTI ! i]‘% ; . ‘

ISSAKYKITE PAGEIDAVIMUS, . S SUTEIKTI TIKSLIA IR
SKUNDUS, PASIULYMUS IR . ETIKOS IR GEROVES . ISSAMIA INFORMACIJA

GAUKITE ATSAKYMA ' PRINCIPAI : ‘ Q
PALANGOS PMIESTO!
: GLOBOS NAMAI
* DEMESINGAI REAGUOTI| . KONFLIKTINESE SITUACUOSE . INFORMACUAYRA
PRASYMUS IR SIDLYMUS .  ELGTIS OBJEKTYVIAIIR | NESKELBIAMA

NESALISKALI : 4
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